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1° EDUCACION INFANTIL

DIDACTICA DE LA EDUCACION INFANTIL

RESULTADO DE APRENDIZAJE 1. Contextualiza la intervencién educativa relacionandola con

el marco legislativo y los fines educativos.
CRITERIOS DE EVALUACION

a) Se ha identificado la informacion sobre el entorno social, econdmico y cultural que es Uutil

para la intervencion.

b) Se ha analizado la legislacion vigente, en relacion a los servicios educativos de atencién a

la infancia a nivel autonémico, estatal y europeo.

c) Se han comparado los diferentes tipos de centros y programas de educacién formal y no

formal que existen en la actualidad.

d) Se han definido las caracteristicas, objetivos, organizacion y tipo de funcionamiento de

una escuela infantil.

e) Se han descrito las caracteristicas, objetivos, organizacion y tipo de funcionamiento de

una institucion de educacion no formal.

f) Se ha valorado la actividad profesional del Técnico de Educacion Infantil en el contexto de

la intervenciéon educativa.

g) Se ha utilizado y valorado el uso de las nuevas tecnologias como fuente de informacion.

h) Se ha mostrado iniciativa y disposicion ante nuevas situaciones de la profesion.

RESULTADO DE APRENDIZAJE 2. Determina los objetivos de la intervencion, relacionandolos
con los niveles de planificacién, los elementos que la componen, los criterios de formulacion,

en los ambitos formales y no formales.

CRITERIOS DE EVALUACION
a) Se han identificado los elementos de un curriculo.
b) Se han identificado los elementos de un proyecto de intervencion educativa no formal.
c) Se han analizado los elementos del curriculo de Educacion infantil.
d) Se han descrito las bases en las que se apoya el curriculo de Educacion Infantil.
e) Se han identificado los diferentes niveles de concrecion curricular.

f) Se han identificado los diferentes niveles de planificacion de una actividad de educacién no

formal: plan, programa y proyecto.



g) Se han comparado documentos de planificacion de distintos tipos de institucién en el

ambito formal y no formal.

h) Se han seleccionado objetivos y contenidos partiendo del marco curricular o del plan o

programa, y las caracteristicas de los nifios y nifas para conseguir el desarrollo de sus

capacidades individuales.

i) Se ha valorado la importancia de la planificacion en el proceso de intervencion educativa.
RESULTADO DE APRENDIZAJE 3. Determina las estrategias metodolégicas que deben
aplicarse de acuerdo con los modelos psicopedagégicos.

CRITERIOS DE EVALUACION

a) Se han identificado los modelos didacticos especificos de educacion infantil.

b) Se han interpretado los principios que fundamentan los diferentes modelos de atencion a

la infancia.

c) Se han analizado los principios psicopedagdgicos que sustentan los modelos mas

recientes en relacion con la educacion formal de educacion infantil.

d) Se han comparado experiencias educativas relevantes para definir la propia intervencion

educativa.

e) Se han integrado los temas transversales en la elaboracion de unidades didacticas.

f) Se han seleccionado criterios metodoldgicos de acuerdo con los objetivos de la Institucion,

el marco curricular y las necesidades e intereses de los nifios y nifias.

g) Se han disefiado las adaptaciones curriculares, teniendo en cuenta las recomendaciones

de las entidades o profesionales implicados y la informacion obtenida.

h) Se ha valorado la participacion en las actividades en equipo, el contraste de opiniones y el

intercambio de experiencias
RESULTADO DE APRENDIZAJE 4. Determina y organiza los recursos materiales y personales,
los espacios y los tiempos, analizando la normativa legal y aplicando criterios pedagégicos en
la intervencién educativa en la infancia.

CRITERIOS DE EVALUACION

a) Se han identificado los diferentes materiales didacticos, espacios y tiempos de acuerdo

con la intervencion educativa.

b) Se ha descrito la normativa que regula el uso de espacios, recursos y tiempos en el ambito

formal y no formal segun el marco estatal y regional.

c) Se ha definido la organizacién del tiempo y del espacio como recurso didactico.

d) Se ha reconocido y valorado la necesidad de organizar las tareas.

e) Se han analizado los diferentes modelos de agrupacion de acuerdo con el numero de

participantes, edad, metodologia y programacion prevista.

f) Se han analizado los espacios y materiales didacticos y mobiliario, comprobando el

cumplimiento de las normas de seguridad e higiene y las condiciones de accesibilidad.

g) Se han seleccionado materiales didacticos y didactico-interactivos adecuados a los

objetivos, contenidos y criterios metodoldgicos

h) Se han establecido los espacios, materiales, recursos humanos, tiempos, teniendo en

cuenta la edad, numero de nifios y nifias y, en su caso, las necesidades educativas

especiales.

i) Se ha responsabilizado de la importancia de generar entornos seguros.

RESULTADO DE APRENDIZAJE 5. Planifica Las actividades de educacion formal y no formal
relacionandolas con los objetivos de la programacion y con las caracteristicas de los nifios y
niias.

CRITERIOS DE EVALUACION

a) Se han relacionado las actividades con los objetivos, contenidos, metodologia y

necesidades individuales de los nifios y nifias.

b) Se han integrado los diferentes temas transversales en las actividades programadas.

c) Se han disefado diferentes actividades para el tratamiento de atencién a la diversidad y la

compensacion de desigualdades sociales.

d) Se han identificado posibles dificultades y propuesto soluciones viables.

e) Se han elaborado adaptaciones curriculares en funcién de las caracteristicas individuales

y necesidades especificas de apoyo educativo al grupo destinatarios.

f) Se han analizado adaptaciones curriculares en relacion a supuestos de necesidades

educativas especiales permanentes o temporales.

g) Se ha valorado la coherencia de la planificacion de las actividades de educacion formal y

no formal con los objetivos de la programacion.



RESULTADO DE APRENDIZAJE 6. Disefia la evaluaciéon de los procesos de intervencion,
argumentando la seleccion del modelo, las estrategias y las técnicas e instrumentos.
CRITERIOS DE EVALUACION
a) Se han identificado los diferentes modelos de evaluacion.
b) Se han definido las estrategias y técnicas de evaluacion, teniendo en cuenta la
planificacion de la intervencion y los momentos de la intervencion.
c) Se han seleccionado las estrategias y técnicas de evaluacién en diferentes momentos a lo
largo del proceso de intervencion.
d) Se han disefiado las actividades de evaluacion teniendo en cuenta los criterios y
procedimientos establecidos dentro del marco curricular, en el caso de la educacion formal, y
del plan o programa en el caso de la educacion no formal.
e) Se han establecido indicadores de evaluacion en diferentes momentos del proceso de
intervencién que valoren: la adecuacién de los objetivos y criterios metodolégicos, la
seleccion y secuenciacion de los contenidos y actividades y la funcionalidad y adecuacion de
los espacios y materiales empleados.
f) Se ha valorado la importancia de la evaluacion en los diferentes momentos del proceso.
g) Se ha valorado la importancia de mantener una actitud permanente de mejora en la
eficacia y calidad del servicio.
h) Se han identificado los recursos para la formacién permanente de los educadores y
educadoras.

AUTONOMIA PERSONAL Y SALUD INFANTIL

RESULTADO DE APRENDIZAJE 1. Planifica actividades educativas de atencion a las
necesidades basicas de los nifios y las nifias analizando las pautas de alimentacion, higiene y
descanso y los patrones de crecimiento y desarrollo fisico.

CRITERIOS DE EVALUACION

a) Se han identificado las fases del desarrollo fisico y los factores que influyen en el
mismo.

b) Se han descrito las caracteristicas y necesidades de los nifios y nifas en relaciéon
con la alimentacion, la higiene y el descanso.

c) Se han elaborado distintos tipos de dietas y menus adaptados a las caracteristicas
del nifio o nifia (edad, alergias, intolerancias alimentarias y otras).

d) Se han descrito las pautas de actuacion en relacién al aseo, higiene, vestido,
descanso, suefo y alimentacion infantil.

e) Se han identificado los principales trastornos y conflictos relacionados con la
alimentacion, la higiene y el descanso.

f) Se han propuesto actividades, recursos y estrategias adecuadas para la satisfaccion
de las necesidades basicas de los nifios y nifias.

9) Se han disefado ambientes aptos y seguros para la satisfacciéon de las necesidades
de alimentacion, higiene y descanso

h) Se han establecido los elementos materiales, espaciales y temporales que
intervienen en la planificacién y desarrollo de las rutinas diarias.

i) Se ha relacionado la forma de atencién de cada una de las necesidades basicas con
las caracteristicas de los nifios y las nifas.

j) Se ha valorado la importancia educativa de las actividades relacionadas con la

satisfaccion de las necesidades basicas.
RESULTADO DE APRENDIZAJE 2. Programa Intervenciones educativas para favorecer el
desarrollo de habitos de autonomia personal en los nifos y en las nifias relacionandolas con
las estrategias de planificacion educativa y los ritmos de desarrollo infantil
CRITERIOS DE EVALUACION

a) Se han descrito las fases del proceso de adquisicion de habitos.

b) Se han formulado objetivos acordes a las posibilidades de autonomia de los nifios y
ninas.

c) Se han secuenciado los aprendizajes de autonomia personal a partir de las
caracteristicas evolutivas de los nifios y nifias.

d) Se han disefiado ambientes favorecedores de la autonomia personal.

e) Se han establecido estrategias e instrumentos para la deteccién de elementos que

dificultan la adquisicion de la autonomia personal de los nifios y nifas.



f) Se han propuesto actividades adecuadas para la adquisicion de habitos de
autonomia personal.

g) Se han identificado los posibles conflictos y trastornos relacionados con la
adquisicion de habitos de autonomia personal.

h) Se ha valorado la importancia de la adquisicion de la autonomia personal para la
construccion de una autoimagen positiva y de su desarrollo integral, por parte del nifio y la
nina.

i) Se ha valorado la importancia de la colaboracion de la familia en la adquisicién y
consolidacion de habitos de autonomia personal.

j) Se ha explicado el papel de las personas adultas en la adquisicién de la autonomia
infantil.

RESULTADO DE APRENDIZAJE 3. Organiza los espacios, tiempos y recursos de la
intervencion, relacionandolos con los ritmos infantiles y la necesidad de las rutinas de los

nifios y las ninhas de 0 a 6 afos y, en su caso, con las ayudas técnicas que precisen.
CRITERIOS DE EVALUACION

a) Se ha explicado el papel de las rutinas en el desarrollo infantil y su influencia en la
organizacion temporal de la actividad del centro.

b) Se han establecido las rutinas diarias para la alimentacion, higiene y descanso.

c) Se ha preparado el espacio y las condiciones mas adecuadas para el descanso, la
higiene y la alimentacion.

d) Se han organizado los tiempos respetando los ritmos infantiles y el equilibrio entre
los periodos de actividad y descanso.

e) Se han aportado soluciones ante dificultades detectadas.

f) Se han seleccionado los objetos y recursos materiales necesarios para trabajar los
distintos habitos de alimentacion, higiene, descanso u otros.

g) Se han seleccionado las ayudas técnicas necesarias.

h) Se ha comprobado que el ambiente, los materiales y equipos especificos cumplen
con las normas de higiene y seguridad establecidas en la normativa legal vigente.

i) Se ha valorado la importancia de respetar los ritmos individuales de los nifios y nifias.

RESULTADO DE APRENDIZAJE 4. Realiza actividades de atencién a las necesidades basicas
y adquisicion de habitos de autonomia de los nifios y nifias, justificando su actuacion.
CRITERIOS DE EVALUACION

a) Se ha llevado a cabo la intervencion, adecuandola a las caracteristicas individuales
de los nifios y nifas, criterios metodoldgicos previstos y recursos disponibles.

b) Se han descrito las estrategias para satisfacer las necesidades de relacién en las
rutinas diarias.

c) Se han aplicado las técnicas de alimentacién, aseo e higiene infantil de los bebés.

d) Se ha establecido una relacion educativa con el nifio o la nifa.

e) Se han aplicado estrategias metodolégicas para favorecer el desarrollo de la
autonomia personal en los nifios y nifas.

f) Se han respetado los ritmos individuales de los nifios y nifias.

g) Se han utilizado las ayudas técnicas siguiendo los protocolos establecidos.

h) Se han respetado las normas de higiene, prevencion y seguridad.

i) Se ha respondido adecuadamente ante las contingencias.

j) Se ha valorado el papel del educador o educadora en la satisfaccion de las

necesidades basicas y el desarrollo de la autonomia del nifio y la nifa
RESULTADO DE APRENDIZAJE 5. Interviene en situaciones de especial dificultad o riesgo
para la salud y la seguridad de los nifios y nifias relacionando su actuacion con los protocolos
establecidos para la prevencion e intervencion en casos de enfermedad o accidente.
CRITERIOS DE EVALUACION
a) Se han identificado las caracteristicas y necesidades basicas de los nifios y nifias de
0 a 6 afnos en materia de salud y seguridad relacionandolas con la etapa evolutiva en la que
se encuentran y los instrumentos adecuados.
b) Se han descrito las condiciones y medidas sanitarias y preventivas que hay que
adoptar para la promocién de la salud y el bienestar en los centros de atencién a la infancia.
c) Se ha valorado la importancia del estado de salud y la higiene personal del educador
o educadora en la prevencion de riesgos para la salud.
d) Se han indicado los criterios y/o sintomas mas relevantes para la identificacion de las
principales enfermedades infantiles describiendo los protocolos de actuacion a seguir.
e) Se han identificado los accidentes infantiles mas frecuentes.



f) Se han descrito las estrategias de prevencién de los accidentes infantiles.

9) Se ha valorado el papel de las actitudes del educador o educadora infantil ante las
situaciones de enfermedad y accidente.

h) Se ha comprobado que el ambiente, los materiales y equipos especificos cumplen
las normas de calidad y seguridad establecidas.

i) Se han establecido y mantenido relaciones de comunicacion efectivas con las
familias y, en su caso, otros profesionales siguiendo los procedimientos previstos.

j) Se ha valorado el papel de la persona técnica en educacion infantil como agente de

salud y seguridad.
RESULTADO DE APRENDIZAJE 6. Evalua el proceso y el resultado de la intervencién en
relacion con la satisfaccion de las necesidades basicas y adquisicion de habitos de autonomia
personal, justificando la seleccién de las estrategias e instrumentos empleados.
CRITERIOS DE EVALUACION

a) Se han identificado las fuentes de informacién y las técnicas de seguimiento del
desarrollo fisico y la adquisicion de habitos y la deteccidn de situaciones de riesgo.

1) Se han seleccionado los indicadores e instrumentos apropiados para el control y
seguimiento de la evolucién de los nifios y nifias y del proceso de intervencion.

2) Se ha aplicado el instrumento de evaluacion siguiendo el procedimiento correcto.

3) Se han registrado los datos en el soporte establecido. €) Se ha interpretado
correctamente la informacion recogida.

4) Se han identificado las posibles causas de una intervencion no adecuada.

5) Se han identificado las situaciones en las que es necesario la colaboracion de las
familias y de otros profesionales.

6) Se han elaborado informes sobre la evolucién en la adquisicién de habitos, la

satisfaccion de las necesidades basicas y/o trastornos en estos ambitos dirigidos a las
familias y otros profesionales.

7) Se ha valorado la importancia de la evaluacion para dar una respuesta adecuada a
las necesidades basicas de los nifios y nifas.

INTERVENCION CON FAMILIAS Y ATENCION A MENORES EN RIESGO SOCIAL

RESULTADO DE APRENDIZAJE 1. Planifica programas y actividades de intervencion
socioeducativa dirigidos a ninlos y nifias acogidos en centros de menores analizando el
modelo de atencién a la infancia de la institucion y la normativa legal vigente

CRITERIOS DE EVALUACION

a) Se han identificado las diferencias entre los diversos tipos de modelos de atencion a la

infancia en la Unién Europea.

b) Se han identificado y descrito las caracteristicas mas significativas de la red de servicios

sociales de atencion a la infancia.

c) Se ha analizado la legislacion vigente en relacién con los servicios de atencién a la

infancia.

d) Se ha descrito la estructura organizativa y funcional de los diferentes centros de atencién a

la infancia.

e) Se han identificado los documentos que regulan la intervencion socio-educativa en los

centros de menores.

f) Se han formulado objetivos acordes con las caracteristicas de los nifios y nifias y del

modelo socio-educativo del centro.

g) Se han propuesto actividades, recursos y estrategias de intervencion adecuadas.

h) Se han previsto los espacios y los tiempos necesarios.

i) Se han establecido los canales y mecanismos de coordinacién e intercambio de

informacion con otros profesionales implicados en el proceso.

j) Se ha valorado la importancia del trabajo en equipo en el éxito de la intervencion.
RESULTADO DE APRENDIZAJE 2. Planifica programas y actividades de intervenciéon con
familias justificando el papel de la misma en la educacion y el desarrollo integral del nifio y la
nifa.

CRITERIOS DE EVALUACION

a) Se ha identificado y descrito la influencia de las pautas de crianza en la familia en el

desarrollo integral del nifio y de la nifa.



b) Se han descrito programas de ayuda e intervencién con familias desde los ambitos

educativo y social.

c) Se han propuesto estrategias, actividades y recursos para favorecer la participacion de la

familia y, en su caso, mejorar su competencia educativa.

d) Se han identificado los criterios educativos, aspectos formales y actitudes que se deben

colaboracion con las familias.

e) Se ha valorado la importancia de la colaboracion familia-institucion en los primeros afos.

f) Se han descrito las problematicas e indicadores asociados a las familias en situacion de

riesgo social.

g) Se han identificado los indicadores y requisitos que sefalan la existencia de maltrato

h) Se han concretado los protocolos de actuacion tras la deteccion de situacion de riesgo o

maltrato en la familia

i) Se ha valorado el papel de la persona educadora en la deteccion y comunicacién de las

situaciones de riesgo y/o maltrato infantil

j) Se ha valorado la necesidad de mantener una actitud respetuosa hacia las diversas

situaciones familiares.
RESULTADO DE APRENDIZAJE 3. Implementa actividades socio-educativas dirigidas a nifios
y nifas en situacion de riesgo o acogidos en centros de menores relacionandolas con los
objetivos y las estrategias metodolégicas de la intervencion.
CRITERIOS DE EVALUACION

a) Se han empleado técnicas e instrumentos para la obtencion de informacion

b) Se han identificado las caracteristicas y necesidades del grupo y el contexto asignado.

c) Se han organizado los espacios y recursos materiales y humanos.

d) Se han aplicado estrategias metodoldgicas

e) Se ha valorado la necesidad de generar un clima familiar, de seguridad afectiva y

confianza.

f) Se ha favorecido la conciliacion de las rutinas del centro con los ritmos individuales

g) Se han resuelto las situaciones de urgencia e imprevistos.

h) Se han adoptado medidas de prevencién y seguridad

i) Se han adoptado actitudes de escucha a las propuestas de los nifios y nifas

permitiéndoles participar activamente en las decisiones que les afectan.

j) Se ha justificado la necesidad del trabajo en equipo y de la colaboracién con otros

profesionales.
RESULTADO DE APRENDIZAJE 4. Implementa actividades y estrategias que favorecen la
colaboracién de la familia en el proceso socio-educativo de los nifios y nifias relacionandolas
con las caracteristicas y necesidades de las mismas y los objetivos de la intervencion.
CRITERIOS DE EVALUACION

a) Se han identificado los canales de participacion de las familias en la institucion

b) Se han identificado las necesidades educativas y/o de participacion de la familia.

c) Se han preparado guiones para reuniones y entrevistas con las familias.

d) Se han realizado reuniones y entrevistas siguiendo objetivos y guiones establecidos.

e) Se ha mantenido una actitud receptiva a las iniciativas y propuestas de participacion de las

familias.

f) Se han organizado los recursos, espacios y tiempos de acuerdo con los objetivos de la

actividad.

g) Se ha respondido ante situaciones imprevistas.

h) Se ha mantenido actitud positiva en la relacion con las familias

i) Se ha valorado la importancia de las habilidades sociales de la persona educadora en las

relaciones con la familia.

j) Se ha adaptado la comunicacidn a las caracteristicas de las familias.
RESULTADO DE APRENDIZAJE 5. Evalua el proceso y el resultado de las intervenciones
socio-educativas con los nifios y nifias acogidos en centros de menores relacionando la
evaluacion con las variables relevantes y los protocolos establecidos en la institucion.
CRITERIOS DE EVALUACION

a) Se han disefiado o seleccionado instrumentos adecuados para obtener informacién de los

nifnos y ninas.

b) Se han establecido las estrategias, técnicas e instrumentos de seguimiento y evaluacion

de la intervencion.

¢) Se han aplicado los instrumentos de evaluacién siguiendo el procedimiento correcto

d) Se ha interpretado correctamente la informacién obtenida.



e) Se han identificado los aspectos que hay que modificar en la intervencion.

f) Se han propuesto las medidas necesarias para mejorar la intervencion.

g) Se ha informado a los miembros del equipo siguiendo los protocolos establecidos.

h) Se han identificado situaciones que requieren la participacion de otros profesionales y las

pautas de actuacion a seguir.

i) Se ha informado a las familias del progreso del nifio o nifia de forma individualizada y

comprensible.

j) Se ha valorado la importancia de destacar los aspectos positivos de la evolucién del nifio y

la nifia en las informaciones facilitadas a la familia.
RESULTADO DE APRENDIZAJE 6. Evalua el proceso y el resultado de las intervenciones con
familias identificando las variables relevantes en el proceso y justificando su eleccién.
CRITERIOS DE EVALUACION

a) Se han seleccionado los indicadores de evaluacion.

b) Se han disefado o seleccionado instrumentos adecuados para obtener informacién sobre:

la situacion familiar, las necesidades educativas de la familia, las posibilidades y deseos

familiares de participacion.

c) Se han aplicado correctamente los instrumentos de evaluacion.

d) Se han recogido e interpretado correctamente los datos.

e) Se han identificado las desviaciones respecto a lo previsto en la intervencion.

f) Se han propuesto medidas de correccion en situaciones problematicas.

g) Se han valorado la necesidad de la participacion de la familia en la evaluaciéon de la

intervencion.

h) Se ha valorado la importancia de mantener una actitud permanente de mejora en la

eficacia y calidad del servicio.

DESARROLLO COGNITIVO Y MOTOR

RESULTADO DE APRENDIZAJE 1. Planifica estrategias, actividades y recursos de intervencion
en el ambito sensorial, analizando las teorias explicativas y las caracteristicas especificas del
grupo al que va dirigido.
CRITERIOS DE EVALUACION
a) Se han identificado las teorias explicativas del ambito sensorial.
b) Se han identificado las caracteristicas evolutivas en el ambito sensorial de los
destinatarios en funcion de la edad de los mismos.
c) Se han identificado las principales alteraciones y trastornos del desarrollo sensorial.
d) Se han formulado objetivos acordes a las caracteristicas evolutivas en el ambito sensorial
de los destinatarios en funcion de la edad de los mismos.
e) Se han propuesto actividades apropiadas a las caracteristicas evolutivas en el ambito
sensorial de los destinatarios en funcion de la edad de los mismos.
f) Se han seleccionado recursos apropiados a las caracteristicas evolutivas en el ambito
sensorial de los destinatarios en funcion de la edad de los mismos.
g) Se han organizado los espacios adecuandose a las caracteristicas evolutivas en el ambito
sensorial de los destinatarios en funcion de la edad de los mismos.
h) Se ha establecido una distribucién temporal de las actividades para adaptarse a las
caracteristicas evolutivas en el ambito sensorial de los destinatarios en funcién de la edad de
los mismos.
i) Se han realizado propuestas creativas e innovadoras en la planificacion de la intervencion.
j) Se ha valorado la importancia de la intervencion en el ambito sensorial como medio para
favorecer la exploracion del entorno por parte del nifio y de la nina.
RESULTADO DE APRENDIZAJE 2. Planifica estrategias, actividades y recursos de intervencion
en el ambito motor, relacionandolos con las caracteristicas individuales y del grupo al que va
dirigido.
CRITERIOS DE EVALUACION
a) Se han identificado las caracteristicas motrices de los destinatarios en funcion de la edad
de los mismos.
b) Se han formulado objetivos acordes a las caracteristicas motrices de los destinatarios en
funcion de la edad de los mismos
c) Se han propuesto actividades apropiadas a las caracteristicas motrices de los
destinatarios en funcion de la edad de los mismos.



d) Se han seleccionado recursos apropiados a las caracteristicas motrices de los
destinatarios en funcién de la edad de los mismos.
e) Se han organizado los espacios adecuandose a las caracteristicas motrices de los
destinatarios en funcion de la edad de los mismos.
f) Se ha establecido una distribucion temporal de las actividades para adaptarse a las
caracteristicas motrices de los destinatarios en funcién de la edad de los mismos.
g) Se han seleccionado las ayudas técnicas que es preciso emplear.
h) Se ha valorado la importancia del desarrollo motor en la adquisicion de la autonomia
personal.
RESULTADO DE APRENDIZAJE 3. Planifica estrategias, actividades y recursos de intervenciéon
en el ambito cognitivo relacionandolos con las teorias del desarrollo cognitivo, y las
caracteristicas individuales y del grupo al que va dirigido.
CRITERIOS DE EVALUACION
a) Se han identificado las diferentes teorias explicativas del desarrollo cognitivo.
b) Se han identificado las caracteristicas evolutivas en el @mbito cognitivo de los destinatarios
en funcién de la edad de los mismos.
c) Se han identificado los principales trastornos y alteraciones en el desarrollo cognitivo.
d) Se han formulado objetivos acordes a las caracteristicas evolutivas en el ambito cognitivo
de los nifios y nifias.
e) Se han propuesto actividades apropiadas a las caracteristicas evolutivas en el ambito
cognitivo de los nifos y nifas.
f) Se han seleccionado recursos apropiados a las caracteristicas evolutivas en el ambito
cognitivo de los nifos y nifas.
g) Se han definido los espacios adecuandose a las caracteristicas evolutivas en el ambito
cognitivo de los nifos y nifias.
h) Se ha establecido una distribucién temporal de las actividades para adaptarse a las
caracteristicas evolutivas de los nifios y nifas.
i) Se han hecho propuestas creativas e innovadoras.
RESULTADO DE APRENDIZAJE 4. Planifica estrategias, actividades y recursos psicomotrices,
relacionandolos con los principios de la educacion psicomotriz y las caracteristicas
individuales y del grupo al que va dirigido.
CRITERIOS DE EVALUACION
a) Se han identificado los principios de la educacién psicomotriz.
b) Se han identificado las caracteristicas psicomotrices de los destinatarios en funcién de la
edad de los mismos.
c) Se han formulado objetivos acordes a las caracteristicas psicomotrices de los destinatarios
en funcién de la edad de los mismos.
d) Se han seleccionado actividades apropiadas a las caracteristicas psicomotrices de los
destinatarios en funcion de la edad de los mismos.
e) Se han seleccionado recursos apropiados a las caracteristicas psicomotrices de los
destinatarios en funcion de la edad de los mismos.
f) Se han organizado los espacios adecuandose a las caracteristicas psicomotrices de los
destinatarios en funcion de la edad de los mismos.
g) Se ha establecido una distribucion temporal de las actividades para adaptarse a las
caracteristicas psicomotrices de los destinatarios en funcién de la edad de los mismos.1
h) Se han identificado los principios y ambitos de actuacion de la educacién psicomotriz.
i) Se ha valorado la importancia de la psicomotricidad en la educacion infantil.
RESULTADO DE APRENDIZAJE 5. Implementa actividades de intervencién en el ambito
sensorial, motor, cognitivo y psicomotor, relacionandolas con los objetivos previstos y con las
caracteristicas de los nifios y nifas.
CRITERIOS DE EVALUACION
a) Se han descrito las principales dificultades que pueden surgir en la realizacion de las
actividades.
b) Se han organizado los espacios en funcién de la actividad y de las caracteristicas del
grupo
c) Se han preparado los recursos materiales propios de la actividad.
d) Se han realizado las actividades ajustandose a la planificacién temporal.
e) Se han respetado los ritmos y necesidades individuales en el desarrollo de la actividad.
f) Se han seleccionado estrategias de intervencién promotoras de un clima de afecto y
confianza.



g) Se ha valorado la coherencia de la implantacién de las actividades con la planificacion.
h) Se ha respondido ante las contingencias.
i) Se han generado entornos de intervencion seguros.
RESULTADO DE APRENDIZAJE 6. Evalua el proceso y el resultado de la intervencién realizada
en el ambito sensorial, motor, cognitivo y psicomotor, argumentando las variables relevantes
en el proceso y justificando su eleccion.
CRITERIOS DE EVALUACION
a) Se han seleccionado los indicadores de evaluacion.
b) Se ha seleccionado el instrumento de evaluacion apropiado a las caracteristicas
individuales y a la edad del nifio/a.
c) Se ha aplicado el instrumento de evaluacion siguiendo el procedimiento correcto.
d) Se han registrado los datos extraidos del proceso de evaluacion en el soporte establecido.
d) Se han registrado los datos extraidos del proceso de evaluacion en el soporte establecido.
e) Se ha interpretado la informacién recogida del proceso de evaluacion de la intervencion.
f) Se han identificado las situaciones en las que es necesario la colaboracion de otros
profesionales.
g) Se han identificado las posibles causas de una intervenciéon no adecuada.
h) Se ha ajustado la actuacion y actitud del profesional a la pauta prevista.

DESARROLLO SOCIOAFECTIVO

RESULTADO DE APRENDIZAJE 1. Implementa estrategias y técnicas para favorecer la
comunicacion y relacion social con su entorno, relacionandolas con los principios de la
inteligencia emocional y social.

CRITERIOS DE EVALUACION

a) Se han identificado las diferentes concepciones tedricas acerca del desarrollo afectivo de

los nifios y nifias.

b) Se han descrito las principales caracteristicas de la afectividad infantil, su evolucion y los

trastornos mas frecuentes.

c) Se ha valorado la importancia del apego en el desarrollo integral de los nifios y nifias.

d) Se han identificado y considerado las variables relevantes para el disefio de la

intervencion.

e) Se han formulado objetivos pertinentes a las caracteristicas evolutivas de los nifios y

ninas.

f) Se han propuesto actividades, recursos y estrategias coherentes con los objetivos y las

caracteristicas de los nifos y nifias.

g) Se han descrito estrategias adecuadas para organizar el periodo de adaptacion.

h) Se han propuesto actividades favorecedoras del desarrollo de la identidad personal y de

una autoimagen positiva,

i) Se ha valorado la importancia de las personas adultas y los padres en la construccion de

una identidad personal ajustada.

j) Se ha valorado la importancia de la afectividad en el desarrollo integral del sujeto.
RESULTADO DE APRENDIZAJE 2. Planifica intervenciones para favorecer el desarrollo social
de los niflos y nifas relacionandolas con los factores influyentes y las caracteristicas
individuales y del grupo al que van dirigidas.

CRITERIOS DE EVALUACION

a) Se han identificado las diferentes teorias acerca del desarrollo social de los nifios y nifias.

b) Se han identificado y descrito las funciones de los agentes sociales que intervienen en el

desarrollo social.

c) Se han descrito las principales pautas evolutivas en el desarrollo social: afectividad,

evolucién, apego, trastornos.

d) Se han identificado y considerado las variables sociales relevantes para el disefio de la

intervencion.

e) Se han formulado objetivos acordes a las caracteristicas evolutivas de los nifios y nifias

en el ambito social.

f) Se han propuesto actividades, recursos y estrategias coherentes con los obijetivos y las

caracteristicas de los nifos y nifias.



g) Se han propuesto actividades y estrategias para el desarrollo de habilidades

sociales en los nifios y nifias.

h) Se han propuesto actividades favorecedoras de la observacion y exploracién del

entorno social.

i) Se ha valorado el papel de la escuela en la socializacion de los nifios y nifias.

j) Se ha valorado la importancia de la afectividad en el desarrollo integral infantil
RESULTADO DE APRENDIZAJE 3. Planifica intervenciones para favorecer el desarrollo en
valores de los nifios y nifas, relacionandolas con las teorias explicativas y las
caracteristicas individuales y del grupo al que van dirigidas
CRITERIOS DE EVALUACION

a) Se han identificado las diferentes concepciones tedricas acerca del desarrollo en valores

de los nifios y nifas.

b) Se han descrito las caracteristicas y la evolucion de la moralidad infantil.

c) Se han identificado y considerado las variables sociales relevantes para el disefio de la

intervencion.

d) Se han formulado objetivos acordes a las caracteristicas evolutivas de los nifios y nifias.

e) Se han propuesto actividades, recursos y estrategias coherentes con los objetivos y las

caracteristicas evolutivas de los nifios y nifias.

f) Se han propuesto programas y actividades de educacion en valores favorecedoras del

desarrollo integral.

g) Se ha valorado la actitud de las personas adultas en la interiorizacion de valores y normas

en los nifos y nifias de 0-6 anos.

RESULTADO DE APRENDIZAJE 4. Planifica intervenciones para favorecer el desarrollo sexual
de los nifios y nifas, analizando las caracteristicas evolutivas
CRITERIOS DE EVALUACION

a) Se han identificado las diferentes concepciones acerca del desarrollo sexual de los

nifios y nifas.

b) Se han identificado y descrito los factores que influyen en la adquisicion de la identidad

sexual y de género.

c) Se han descrito las principales caracteristicas de la sexualidad infantil.

d) Se ha valorado el papel de los estereotipos en la construccién de la identidad

sexual y de género.

e) Se han formulado objetivos adecuados a las caracteristicas evolutivas de los nifios y

nifias.

f) Se han propuesto actividades, recursos y estrategias favorecedoras del desarrollo de una

identidad sexual.

g) Se han identificado y descrito los elementos contextuales, personales y organizativos que

favorecen o dificultan una practica pedagogica no sexista.

h) Se han establecido estrategias y mecanismos para la deteccion de elementos que

dificultan la igualdad de género.

i) Se han descrito programas, actividades y estrategias de actuacidon promotoras de

igualdad.

j) Se han seleccionado recursos didacticos no sexistas para la intervencion.

k) Se ha valorado la necesidad de analizar las propias actitudes y comportamientos

relacionados con la igualdad de género, sexualidad infantil y la influencia de los

estereotipos sociales.
RESULTADO DE APRENDIZAJE 5. Programa estrategias de intervenciéon en los trastornos
habituales de conducta y los conflictos en las relaciones infantiles, analizando las teorias y
técnicas de la modificacion de conducta.
CRITERIOS DE EVALUACION

a) Se han descrito las principales teorias y técnicas de modificacion de conducta.

b) Se han identificado los trastornos de conducta y conflictos en las relaciones

interpersonales mas frecuentes en la infancia.

c) Se han establecido y descrito las diferentes fases del programa de intervencion.

d) Se ha valorado la importancia del diagnéstico en la programacién de la intervencion.

e) Se han establecido las estrategias e instrumentos para identificar las causas de los

trastornos de conducta o de relacion.

f) Se han identificado las técnicas de intervencién mas adecuadas a cada situacion.

g) Se han descrito estrategias de mediaciéon que propician el consenso entre los nifios.

h) Se han descrito los instrumentos mas adecuados para el seguimiento de la intervencion.



i) Se han descrito las pautas de actuacién correcta por parte del educador o educadora ante
los problemas de conducta y los conflictos en las relaciones infantiles.
j) Se han valorado las limitaciones de los nifios y nifas para modular y controlar la
conducta.
RESULTADO DE APRENDIZAJE 6. Implementa programas y actividades de intervencion en
el ambito socioafectivo, relacionandolas con los objetivos, las estrategias metodologicas
y el papel del educador o educadora.
CRITERIOS DE EVALUACION
a) Se han descrito las actitudes y el papel que debe desempefiar el educador o
educadora para favorecer el desarrollo socioafectivo de los nifios y nifias.
b) Se han identificado estilos de relacién favorecedores de la creacién de una identidad
positiva.
c) Se han identificado las habilidades sociales necesarias para relacionarse adecuadamente
con los nifos y las nifias.
d) Se ha potenciado la expresién e identificacion de emociones por parte de los nifios y
ninas.
e) Se han organizado los espacios atendiendo a las necesidades socioafectivas de los
nifos y nifas.
f) Se han dispuesto los recursos y agrupamientos propiciando la interaccion libre de los
nifios y de las nifas.
g) Se ha respondido adecuadamente ante las contingencias relativas al ambito
socioafectivo.
h) Se ha analizado y valorado el papel de la persona educadora en la creacion de un
clima de afecto y confianza.
i) Se ha respetado el principio de igualdad de género en el desarrollo de la intervencion.
j) Se han aplicado estrategias que favorecen el desempefo de roles variados que no
reproduzcan una asignacién sexista de los mismos.
RESULTADO DE APRENDIZAJE 7. Evalia la intervencion realizada en el ambito
socioafectivo justificando la seleccidn de las variables e instrumentos empleados.
CRITERIOS DE EVALUACION
a) Se han identificado los indicadores de evaluacién mas pertinentes en el ambito
socioafectivo.
b) Se han disefado o seleccionado instrumentos adecuados para obtener informacién sobre
la situacién socioafectiva del nifio y la nifia.
c¢) Se ha justificado la importancia de la evaluacion inicial.
d) Se han registrado los datos extraidos del proceso de evaluacion en el soporte

establecido.
e) Se ha valorado la importancia de la objetividad en la obtencién y registro de la
informacion.
f) Se bha interpretado correctamente la informacién recogida de los procesos de
evaluacion.

g) Se han identificado las situaciones que requieren la participacion de otros
profesionales y las pautas de actuacion a seguir.

h) Se han elaborado informes coherentes con la informacién a transmitir y el receptor de la
misma.

i) Se han identificado las posibles causas de una intervencién no adecuada.

j) Se ha valorado la importancia de la evaluacién para corregir las desviaciones y
mejorar la intervencion.



2° EDUCACION INFANTIL

EL JUEGO INFANTIL'Y SU METODOLOGIA

RESULTADO DE APRENDIZAJE 1. Contextualiza el modelo ludico en la intervencion educativa,
valorandolo con las diferentes teorias sobre el juego, su evolucién e importancia en el

desarrollo infantil y su papel como eje metodolégico.
CRITERIOS DE EVALUACION

h)

i)
)

Se han identificado las caracteristicas del juego en los nifios y nifias.

Se ha analizado la evolucion del juego durante el desarrollo infantil.

Se ha analizado la importancia del juego en el desarrollo infantil.

Se ha valorado la importancia de incorporar aspectos ludicos en el proceso de ensefianza
aprendizaje.

Se han establecido similitudes y diferencias entre las diversas teorias del juego.

Se ha relacionado el juego con las diferentes dimensiones del desarrollo infantil.

Se ha reconocido la importancia del juego como factor de integracién, adaptacion social,
igualdad y convivencia.

Se han analizado proyectos que utilicen el juego como eje de intervencion, en el ambito
formal y no formal.

Se han incorporado elementos ludicos en la intervencién educativa.

Se ha valorado la importancia del juego en el desarrollo infantil y como eje metodolégico de
la intervencion educativa.

RESULTADO DE APRENDIZAJE 2. Diseiia proyectos de intervencion ludicos, relacionandolos
con el contexto y equipamiento o servicio en el que se desarrolla y los principios de la
animacion infantil.

CRITERIOS DE EVALUACION

a.
b.
C.

d.

e.
f.

i.
j-
k.

Se han descrito los principios, objetivos y modalidades de la animacién infantil.

Se han identificado los diferentes tipos de centros que ofrecen actividades de juego infantil.
Se ha analizado la legislacién, caracteristicas, requisitos minimos de funcionamiento,
funciones que cumplen y personal.

Se han identificado las caracteristicas y prestaciones del servicio o equipamiento ludico.

Se han aplicado los elementos de la programacion en el disefio del proyecto ludico.

Se han establecido espacios de juego teniendo en cuenta: el tipo de institucion, los objetivos
previstos, las caracteristicas de los nifios y nifas, los materiales de que se dispone, el
presupuesto y el tipo de actividad a realizar en ellos.

Se han valorado las nuevas tecnologias como fuente de informacion en la planificacion de
proyectos ludico-recreativos.

Se han definido los criterios de seleccion de materiales, actividades a realizar, de
organizacion y recogida de materiales, técnicas de evaluacion y elementos de seguridad en
los lugares de juegos.

Se ha tenido en cuenta la gestién y organizacién de recursos humanos y materiales en el
disefo del proyecto ludico.

Se ha adaptado un proyecto-tipo de intervencion ludico-recreativa para un programa, centro
o institucién determinada.

Se ha valorado la importancia de generar entornos seguros.

RESULTADO DE APRENDIZAJE 3. Diseina actividades ludicas, relacionandolas con las teorias
del juego y con el momento evolutivo en el que se encuentre el niiio o niiia.
CRITERIOS DE EVALUACION

a.

Se ha tenido en cuenta el momento evolutivo de los nifios y nifias en el disefio de las
actividades ludicas.



g.

h.

Se ha enumerado y clasificado diferentes actividades ludicas atendiendo a criterios como
son, entre otros: Edades, espacios, rol del técnico, nUmero de participantes, capacidades que
desarrollan, relaciones que se establecen y materiales necesarios.

Se han tenido en cuenta las caracteristicas y el nivel de desarrollo de los nifios y nifias para
la programacion de actividades ludico-recreativas.

Se han recopilado juegos tradicionales y actuales relacionandolos con la edad.

Se han analizado los elementos de la planificacidon de actividades Iudicas.

Se ha relacionado el significado de los juegos mas frecuentes en la etapa infantil con las
capacidades que desarrollan.

Se han valorado las nuevas tecnologias como fuente de informacion.

Se ha valorado la actitud del profesional con respecto al tipo de intervencion.

RESULTADO DE APRENDIZAJE 4. Selecciona juguetes para actividades ludicas, relacionando
las caracteristicas de los mismos con las etapas del desarrollo infantil.
CRITERIOS DE EVALUACION

a.

@*pooyo

Se han analizado diferentes tipos de juguetes, sus caracteristicas, su funciéon y las
capacidades que contribuyen a desarrollar en el proceso evolutivo del nifio y de la nifa.

Se ha analizado la legislacion vigente en materia de uso y seguridad de juguetes.

Se han valorado las nuevas tecnologias como fuente de informacion.

Se ha elaborado un dossier de juguetes infantiles adecuados a la edad.

Se han recopilado juguetes tradicionales relacionandolos con la edad.

Se han identificado juguetes para espacios cerrados y abiertos adecuados a la edad.

Se han enumerado y clasificado diferentes juguetes atendiendo a los criterios de: edad,
espacio de realizacién, rol del educador o educadora, niumero de participantes, capacidades
que desarrollan, relaciones que se establecen y materiales necesarios.

Se han establecido criterios para la disposicion, utilizacidon y conservacion de materiales
ludicos.

Se ha reconocido la necesidad de la adecuacion a las condiciones de seguridad de los
juguetes infantiles.

RESULTADO DE APRENDIZAJE 5. Implementa actividades ludicas, relacionandolas con los
objetivos establecidos y los recursos necesarios.
CRITERIOS DE EVALUACION

a.

b.
c.

SQ o

Se ha tenido en cuenta la adecuacion de las actividades con los objetivos establecidos en la
implementacion de las mismas.

Se ha justificado la necesidad de diversidad en el desarrollo de actividades ludicas.

Se han organizado los espacios, recursos y materiales adecudndose a las caracteristicas
evolutivas de los destinatarios, en funcién de la edad de los mismos y acordes con los
objetivos previstos.

Se ha establecido una distribucién temporal de las actividades en funcién de la edad de los
destinatarios.

Se han identificado los trastornos mas comunes y las alternativas de intervencion

Se han realizado juguetes con distintos materiales adecuados a la etapa.

Se han realizado las actividades ludico-recreativas ajustandose a la planificacion temporal.
Se ha valorado la importancia de generar entornos seguros.

RESULTADO DE APRENDIZAJE 6. Evalua proyectos y actividades de intervencién ludica,
justificando las técnicas e instrumentos de observacion seleccionados
CRITERIOS DE EVALUACION

a.

b.
C.

Se han identificado las condiciones y los métodos necesarios para realizar una evaluacion de
la actividad ludica.

Se han seleccionado los indicadores de evaluacion.

Se han aplicado distintas técnicas e instrumentos de evaluacién a distintas situaciones
lidicas, teniendo en cuenta, entre otros, criterios de fiabilidad, validez, utilidad y practicidad
para los usuarios de la informacion.

Se ha elegido y aplicado la técnica adecuada segun la finalidad del registro.

Se han extraido las conclusiones y explicado las consecuencias que se derivan para el ajuste
o modificacion del proyecto.

Se ha valorado el uso de las nuevas tecnologias como fuente de informacion.

Se han identificado las adaptaciones que requiere el juego en un supuesto practico de
observacion de actividad ludica.



EXPRESION Y COMUNICACION

RESULTADO DE APRENDIZAJE 1. Planifica estrategias y actividades favorecedoras del
desarrollo de la expresion y comunicacién relacionandolas con las caracteristicas
individuales y del grupo al que van dirigidos.

CRITERIOS DE EVALUACION

a) Se han identificado las caracteristicas de los diferentes tipos de expresion en funcion de la

edad de los destinatarios.

b) Se han analizado las teorias sobre la conexion y la relacion de lenguaje y pensamiento en

nifos y nifas de 0-6 afos.

c) Se han formulado objetivos favorecedores del desarrollo de la expresion y comunicacién

acordes a las caracteristicas evolutivas de los nifios y nifias.

d) Se han propuesto actividades favorecedoras del desarrollo de la expresion y la

comunicacion apropiadas a las caracteristicas evolutivas de los nifios y nifias.

e) Se han definido espacios favorecedores del desarrollo de la expresion y comunicacion

adecuandose a las caracteristicas evolutivas de los nifios y nifias.

f) Se ha establecido una distribucion temporal de las actividades favorecedoras del desarrollo

de la expresidn y comunicacion para adaptarse a las caracteristicas evolutivas de los nifios y

ninas.

g) Se han hecho propuestas creativas en el disefio de actividades para la expresién y la

comunicacion infantil.

h) Se ha valorado la expresion como elemento esencial para la observacion del desarrollo

infantil
RESULTADO DE APRENDIZAJE 2. Selecciona recursos de expresiéon y comunicacién
dirigidos a los nifios y nifias, relacionando las caracteristicas de los mismos con el momento
evolutivo de los destinatarios.

CRITERIOS DE EVALUACION

a) Se han identificado los recursos de las diferentes formas de expresion y comunicacion

dirigidos a la poblacién infantil.

b) Se han identificado las caracteristicas del recurso.

c) Se han justificado las posibilidades didacticas y el valor educativo de los recursos

seleccionados.

d) Se han descrito las normas de seguridad aplicables a cada recurso.

e) Se han definido los criterios relevantes que en cada recurso permite seleccionarlo.

f) Se han relacionado el momento evolutivo de los nifios y nifias con las caracteristicas del

recurso seleccionado.

g) Se ha valorado la importancia de adecuar los recursos a las caracteristicas evolutivas de

los nifios y nifias.

RESULTADO DE APRENDIZAJE 3. Implementa estrategias y actividades favorecedoras del
desarrollo de la expresion oral, relacionandolas con los objetivos previstos.
CRITERIOS DE EVALUACION

a) Se han organizado los espacios en funcion de la actividad y de las caracteristicas del

grupo.

b) Se han preparado los recursos materiales propios de la actividad.

c) Se han elaborado materiales que potencian la adquisicion y desarrollo de la expresién oral

en nifos y nifas.

d) Se han respetado los ritmos y necesidades individuales en el desarrollo de la actividad.

e) Se han seleccionado estrategias de intervencion promotoras de un clima de afecto y

confianza.

f) Se ha valorado la importancia de respetar la lengua materna de los nifios y nifias.

g) Se han identificado los principales trastornos y alteraciones en el desarrollo de la

expresion oral.

h) Se han identificado los trastornos mas comunes y las alternativas de intervencion.

i) Se han realizado las actividades de desarrollo de la expresiéon oral ajustandose a la

planificacién temporal.

j) Se ha valorado la coherencia de la realizacion de las actividades con la planificacion.
RESULTADO DE APRENDIZAJE 4. Implementa actividades favorecedoras del desarrollo de la
expresion plastica, grafica, ritmica, musical, l6gico matematica y corporal relacionandolas con
los objetivos previstos y las estrategias y recursos apropiados.



CRITERIOS DE EVALUACION
a) Se han organizado los espacios en funciéon de la actividad y de las caracteristicas del
grupo.
b) Se han preparado los recursos materiales propios de la actividad.
c) Se han elaborado materiales que potencian la adquisicion y desarrollo de la expresion
plastica, grafica, ritmico-musical y corporal en la infancia.
d) Se han respetado los ritmos y necesidades individuales.
e) Se han seleccionado estrategias de intervencion promotoras de un clima de afecto y
confianza.
f) Se han generado entornos de intervencién seguros.
g) Se han realizado las actividades ajustandose a la planificacién temporal.
h) Se ha valorado la coherencia de la realizacion de las actividades con la planificacion.
i) Se ha respondido ante las contingencias.
j) Se han valorado las expresiones de aproximacioén al lenguaje grafico.
RESULTADO DE APRENDIZAJE 5. Evalua el proceso y el resultado de la intervencién realizada
en el ambito de la expresiéon y comunicacién argumentando las variables relevantes y los
instrumentos de evaluacion.
CRITERIOS DE EVALUACION
a) Se han seleccionado los indicadores de evaluacion.
b) Se ha seleccionado el instrumento de evaluacion apropiado a las caracteristicas
individuales y a la edad del nifio/a.
c) Se han elaborado instrumentos de observacion en el seguimiento de la evolucién
expresiva y comunicativa de los nifios y de las nifas.
d) Se ha aplicado el instrumento de evaluacién siguiendo el procedimiento correcto.
e) Se han registrado los datos derivados de la evaluacion en el soporte establecido.
f) Se ha interpretado la informacion recogida del proceso de evaluacion.
g) Se han identificado las situaciones en las que es necesario la colaboracién de otros
profesionales.
h) Se ha elaborado la documentacion dirigida a las familias y a otros profesionales.
i) Se han identificado las posibles causas de una intervencién no adecuada.

HABILIDADES SOCIALES

RESULTADO DE APRENDIZAJE 1. Implementa estrategias y técnicas para favorecer la
comunicacion y relacion social con su entorno, relacionandolas con los principios de la
inteligencia emocional y social.
CRITERIOS DE EVALUACION
a) Se han descrito los principios de la inteligencia emocional y social.
b) Se ha valorado la importancia de las habilidades sociales en el desempefio de la labor
profesional.
c) Se han caracterizado las distintas etapas de un proceso comunicativo.
d) Se han identificado los diferentes estilos de comunicacion, sus ventajas y limitaciones.
e) Se ha valorado la importancia del uso de la comunicacion tanto verbal como no verbal en
las relaciones interpersonales.
f) Se ha establecido una eficaz comunicacién para asignar tareas, recibir instrucciones e
intercambiar ideas o informacion.
g) Se han utilizado las habilidades sociales adecuadas a la situacion y atendiendo a la
diversidad cultural.
h) Se ha demostrado interés por no juzgar a las personas y respetar sus elementos
diferenciadores personales: Emociones, sentimientos, personalidad.
i) Se ha demostrado una actitud positiva hacia el cambio y a aprender de todo lo que sucede.
j) Se ha valorado la importancia de la autocritica y la autoevaluacion en el desarrollo de
habilidades de relacion interpersonal y de comunicacion adecuadas.
RESULTADO DE APRENDIZAJE 2. Dinamiza el trabajo del grupo, aplicando las técnicas
adecuadas y justificando su seleccién en funcién de las caracteristicas, situacion y objetivos
del grupo.
CRITERIOS DE EVALUACION



a) Se han descrito los elementos fundamentales de un grupo, su estructura y dinamica asi

como los factores que pueden modificarlas.

b) Se han analizado y seleccionado las diferentes técnicas de dinamizacion y funcionamiento

de grupos.

c) Se han explicado las ventajas del trabajo en equipo frente al individual.

d) Se han diferenciado los diversos roles que pueden darse en un grupo y las relaciones

entre ellos.

e) Se han identificado las principales barreras de comunicacion grupal.

f) Se han planteado diferentes estrategias de actuacion para aprovechar la funcién de

liderazgo y los roles en la estructura y funcionamiento del grupo.

g) Se ha definido el reparto de tareas como procedimiento para el trabajo grupo.

h) Se ha valorado la importancia de una actitud tolerante y de empatia para conseguir la

confianza del grupo.

i) Se ha logrado un ambiente de trabajo relajado y cooperativo.

j) Se han respetado las opiniones diferentes a la propia y los acuerdos de grupo.
RESULTADO DE APRENDIZAJE 3. Conduce reuniones analizando las distintas formas o
estilos de intervencién y de organizacién en funcion de las caracteristicas de los destinatarios
y el contexto.

CRITERIOS DE EVALUACION

a) Se han descrito los diferentes tipos y funciones de las reuniones.

b) Se han descrito las etapas del desarrollo de una reunién.

c¢) Se han aplicado técnicas de moderacion de reuniones, justificandolas.

d) Se ha demostrado la importancia de la capacidad de exponer ideas de manera clara y

concisa.

e) Se han descrito los factores de riesgo, los sabotajes posibles de una reunién, justificando

las estrategias de resolucion.

f) Se ha valorado la necesidad de una buena y diversa informacion en la convocatoria de

reuniones.

g) Se ha descrito la importancia de la motivacién y de las estrategias empleadas, para

conseguir la participacioén en las reuniones.

h) Se han aplicado técnicas de recogida de informacién y evaluacion de resultados de una

reunion.

i) Se han demostrado actitudes de respeto y tolerancia en la conduccién de reuniones.
RESULTADO DE APRENDIZAJE 4. Implementa estrategias de gestion de conflictos y
resolucion de problemas seleccionandolas en funcién de las caracteristicas del contexto y
analizando los diferentes modelos.

CRITERIOS DE EVALUACION

a) Se han analizado e identificado las principales fuentes de los problemas y conflictos

grupales.

b) Se han descrito las principales técnicas y estrategias para la gestion de conflictos.

c) Se han identificado y descrito las estrategias mas adecuadas para la busqueda de

soluciones y resolucién de problemas.

d) Se han descrito las diferentes fases del proceso de toma de decisiones.

e) Se han resuelto problemas y conflictos aplicando los procedimientos adecuados a cada

caso.

f) Se han respetado las opiniones de los demas respecto a las posibles vias de solucion de

problemas y conflictos.

g) Se han aplicado correctamente técnicas de mediacion y negociacion.

h) Se ha tenido en cuenta a las personas (usuarios), sea cual sea su edad o condicion fisica

y mental, en el proceso de toma de decisiones.

i) Se ha planificado la tarea de toma de decisiones y la autoevaluacion del proceso.

j) Se ha valorado la importancia del intercambio comunicativo en la toma de decisiones.
RESULTADO DE APRENDIZAJE 5. Evalua los procesos de grupo y la propia competencia
social para el desarrollo de sus funciones profesionales, identificando los aspectos
susceptibles de mejora.

CRITERIOS DE EVALUACION

a) Se han seleccionado los indicadores de evaluacion.

b) Se han aplicado técnicas de investigacion social y sociométricas.

¢) Se ha autoevaluado la situacion personal y social de partida del profesional.

d) Se han disefiado instrumentos de recogida de informacion.



e) Se han registrado los datos en soportes establecidos.

f) Se ha interpretado los datos recogidos.

g) Se han elaborado informes coherentes con la informacién a transmitir y el receptor de la
misma.

h) Se han identificado las situaciones que necesiten mejorar.

i) Se han marcado las pautas a seguir en la mejora.

j) Se ha realizado una autoevaluacién final del proceso trabajado por el profesional

FORMACION EN CENTROS DE TRABAJO

RESULTADO DE APRENDIZAJE 1. Identifica la estructura y organizacion de la empresa
relacionandola con el tipo de servicio que presta.
CRITERIOS DE EVALUACION
a) Se ha interpretado la influencia de las caracteristicas del mercado: clientes, proveedores y
servicios, entre otros, en las actividades de la empresa. b) Se han interpretado valores de
parametros tales como, productividad, calidad de servicio, entre otros, que permiten
relacionar la situacion de la empresa en el contexto productivo.
c) Se han identificado los procedimientos de trabajo en el desarrollo de la prestacion de
servicio.
d) Se ha analizado la prestacién del servicio, determinando sus aspectos positivos y
negativos.
e) Se han valorado las competencias necesarias de los recursos humanos para el desarrollo
6ptimo de la actividad de la empresa.
f) Se han identificado los canales de difusion mas frecuentes en esta actividad, valorando su
idoneidad.
g) Se han relacionado ventajas e inconvenientes de la estructura de la empresa frente a otro
tipo de organizaciones empresariales.
RESULTADO DE APRENDIZAJE 2. Aplica habitos éticos y laborales en el desarrollo de su
actividad profesional, de acuerdo con las caracteristicas del puesto de trabajo y
procedimientos establecidos de la empresa.
CRITERIOS DE EVALUACION
a) Se han reconocido y justificado:
- La disponibilidad personal y temporal necesarias en el puesto de trabajo.
- Las actitudes personales (puntualidad, empatia, entre otras) y profesionales (orden,
limpieza, responsabilidad, entre otras) necesarias para el puesto de trabajo.
- Los requerimientos actitudinales ante la prevencién de riesgos en la actividad
profesional.
- Los requerimientos actitudinales referidos a la calidad en la actividad profesional.
- Las actitudes relacionales con el propio equipo de trabajo y con las jerarquias
establecidas en la empresa.
- Las actitudes relacionadas con la documentacion de las actividades, realizadas en
el ambito laboral.
- Las necesidades formativas para la insercion y reinserciéon laboral en el ambito
cientifico y técnico del buen hacer del profesional.
b) Se han identificado las normas de prevencién de riesgos laborales que hay que aplicar en
actividad profesional y los aspectos fundamentales de la Ley de Prevencién de Riesgos
Laborales.
c) Se han aplicado los equipos de proteccion individual segun los riesgos de la actividad
profesional y las normas de la empresa.
d) Se ha mantenido una actitud clara de respeto al medio ambiente en las actividades
desarrolladas y aplicado las normas internas y externas vinculadas a la misma.
e) Se ha mantenido organizado, limpio y libre de obstaculos el puesto de trabajo o el area
correspondiente al desarrollo de la actividad.
f) Se han interpretado y cumplido las instrucciones recibidas, responsabilizandose del trabajo
asignado.
g) Se ha establecido una comunicacioén y relacion eficaz con la persona responsable en cada
situacién y miembros de su equipo, manteniendo un trato fluido y correcto. h) Se ha



coordinado con el resto del equipo, informando de cualquier cambio, necesidad relevante o
imprevisto que se presente.
i) Se ha valorado la importancia de su actividad y la adaptacion a los cambios de tareas
asignados en el desarrollo de la prestacion del servicio integrdndose en las nuevas
funciones.
j) Se ha comprometido responsablemente en la aplicacion de las normas y procedimientos en
el desarrollo de cualquier actividad o tarea.
RESULTADO DE APRENDIZAJE 3. Programa actividades dirigidas a los nifios y niias,
siguiendo las directrices establecidas en los documentos que organizan la institucion en la
que esta integrado y colaborando con el equipo responsable del centro.
CRITERIOS DE EVALUACION
a) Se han identificado las caracteristicas propias del centro de trabajo y del programa o
programas que desarrolla.
b) Se ha obtenido informacion sobre los destinatarios del programa.
c) Se ha definido una propuesta teniendo en cuenta los recursos humanos y materiales de
los que dispone.
d) Se han propuesto actividades adaptadas a las caracteristicas de los nifios y nifias.
e) Se han seleccionado las estrategias de intervencion acordes con los objetivos y los
destinatarios.
f) Se ha disefiado la evaluacion de la intervencion que se va a realizar.
RESULTADO DE APRENDIZAJE 4. Implementa actividades dirigidas a los nifios y niinas
siguiendo las directrices establecidas en la programacién y adaptandolas a las caracteristicas
de los nifios y nifas.
CRITERIOS DE EVALUACION
a) Se han identificado las caracteristicas del grupo de nifios y nifias asignado.
b) Se han determinado las caracteristicas del contexto asignado utilizando medios y técnicas
adecuados.
c) Se han organizado los espacios siguiendo los criterios establecidos en la programacion.
d) Se ha distribuido el tiempo respetando las directrices establecidas en la programacion y
los ritmos individuales.
e) Se han seleccionado los recursos en funcion de los criterios metodoldgicos previstos.
f) Se han aplicado las estrategias metodoldgicas.
g) Se ha conseguido un clima de afecto y confianza.
h) Se han aplicado estrategias de gestion de conflictos.
i) Se ha respondido adecuadamente a las contingencias.
j) Se ha realizado el control y seguimiento de la actividad.
RESULTADO DE APRENDIZAJE 5. Evalua programas y actividades interviniendo en el equipo
de trabajo, asegurando la calidad en el proceso y en la intervencién.
CRITERIOS DE EVALUACION
a) Se han determinado las actividades de evaluacion y los momentos de su aplicacion.
b) Se ha evaluado el entorno del trabajo, identificando las relaciones laborales en el marco
organizativo y de funcionamiento de la empresa.
c) Se han aplicado los instrumentos de evaluacion establecidos, modificando el proyecto, la
actividad o su propia intervencién cuando ha sido necesario.
d) Se han elaborado los informes de evaluaciéon donde se reflejen los cambios producidos en
los nifios y nifias a raiz de su intervencion.
e) Se ha organizado la informacién recogida siguiendo los cauces establecidos.
f) Se ha comunicado la informacion recogida, permitiendo la toma de decisiones al equipo de
trabajo.
g) Se ha reflexionado sobre su propia intervencion, valorando la aplicacion de los
conocimientos, habilidades y actitudes desarrolladas.

PROYECTO INTEGRADO

RESULTADO DE APRENDIZAJE 1. Identifica necesidades del sector productivo,
relacionandolas con proyectos tipo que las puedan satisfacer.
CRITERIOS DE EVALUACION



a) Se han clasificado las empresas e instituciones del sector por sus caracteristicas

organizativas y el tipo de producto o servicio que ofrecer.

b) Se han caracterizado las empresas e instituciones tipo indicando la estructura organizativa

y las funciones de cada departamento.

c) Se han identificado las necesidades mas demandadas por las empresas e instituciones.

d) Se han valorado las oportunidades de negocio previsibles en el sector.

e) Se ha identificado el tipo de proyecto requerido para dar respuesta a las demandas

previstas.

f) Se han determinado las caracteristicas especificas requeridas en el proyecto.

g) Se han determinado las obligaciones fiscales, laborales y de prevencion de riesgos y sus

condiciones de aplicacion.

h) Se han identificado posibles ayudas o subvenciones para la incorporaciéon de nuevas

tecnologias de produccién o de servicio que se proponen.

i) Se ha elaborado el guién de trabajo que se va a seguir para la elaboracion del proyecto.
RESULTADO DE APRENDIZAJE 2. Disefia proyectos relacionados con las competencias
expresadas en el titulo, incluyendo y desarrollando las fases que lo componen.

CRITERIOS DE EVALUACION

a) Se ha recopilado informacion relativa a los aspectos que van a ser tratados en el

proyecto.

b) Se harealizado el estudio de viabilidad técnica del mismo.

c) Se han identificado las fases o partes que componen el proyecto y su contenido.

d) Se han establecido los objetivos que se pretenden conseguir identificando su alcance.

e) Se han previsto los recursos materiales y personales necesarios para realizarlo.

f) Se ha establecido la temporalizacién del proyecto.

g) Se ha realizado el presupuesto econémico correspondiente.

h) Se han identificado las necesidades de financiacion para la puesta en marcha del mismo.

i) Se ha definido y elaborado la documentaciéon necesaria para su disefio.

j) Se han identificado los aspectos que se deben controlar para garantizar la calidad del

proyecto.

RESULTADO DE APRENDIZAJE 3. Planifica la implementacién o ejecucion del proyecto,
determinando el plan de intervencion y la documentacién asociada.
CRITERIOS DE EVALUACION

a) Se han secuenciado las actividades ordenandolas en funcion de las necesidades de

implementacion.

b) Se han determinado los recursos vy la logistica necesaria para cada actividad.

c) Se han identificado las necesidades de permisos y autorizaciones para llevar a cabo las

actividades.

d) Se han determinado los procedimientos de actuaciéon o ejecucion de las actividades. Se

han identificado los riesgos inherentes a la implementacién definiendo el plan de prevencion

de riesgos y los medios y equipos necesarios.

e) Se han planificado la asignacién de recursos materiales y humanos y los tiempos de

ejecucion.

f) Se ha hecho la valoracion econdémica que da respuesta a las condiciones de la

implementacion.

g) Se ha definido y elaborado la documentacion necesaria para la implementacion o

ejecucion.

RESULTADO DE APRENDIZAJE 4. Define los procedimientos para el seguimiento y control en
la ejecucion del proyecto, justificando la seleccién de variables e instrumentos empleados.
CRITERIOS DE EVALUACION

a) Se ha definido el procedimiento de evaluacion de las actividades o intervenciones.

b) Se han definido los indicadores de calidad para realizar la evaluacion.

c) Se ha definido el procedimiento para la evaluacion de las incidencias que puedan

presentarse durante la realizacion de las actividades, su posible solucién y registro.

d) Se ha definido el procedimiento para gestionar los posibles cambios en los recursos y en

las actividades, incluyendo el sistema de registro de los mismos.

e) Se ha definido y elaborado la documentacidon necesaria para la evaluacién de las

actividades y del proyecto.

f) Se ha establecido el procedimiento para la participacion en la evaluacién de los usuarios o

clientes y se han elaborado los documentos especificos.



g) Se ha establecido un sistema para garantizar el cumplimiento del pliego de condiciones
del proyecto cuando este existe.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE Y CRITERIOS DE EVALUACION
GRADO MEDIO DE ATENCION A PERSONAS EN SITUACION DE
DEPENDENCIA
CURSO 22/23

1° ATENCION A PERSONAS EN SITUACION DE DEPENDENCIA

CARACTERISTICAS Y NECESIDADES DE LAS PERSONAS EN SITUACION DE
DEPENDENCIA

RESULTADO DE APRENDIZAJE 1. Caracteriza el concepto de autonomia personal, analizando
los factores que intervienen tanto en su prevencion y promocion como en su deterioro.
CRITERIOS DE EVALUACION

a.

b.
C.

k.

Se han descrito los procesos basicos asociados a la promocion de la autonomia personal y la
vida independiente.

Se han caracterizado las habilidades de autonomia personal.

Se han identificado los factores que favorecen o inhiben el mantenimiento de la autonomia
personal y la vida independiente.

Se han descrito las principales alteraciones emocionales y conductuales asociadas a la
pérdida de autonomia personal.

Se han identificado los indicadores generales de la pérdida de autonomia.

Se ha justificado la necesidad de respetar la capacidad de eleccion de la persona en
situacion de dependencia.

Se ha argumentado la importancia de la prevencion para retrasar las situaciones de
dependencia.

Se ha valorado la importancia de la familia y del entorno del sujeto en el mantenimiento de su
autonomia personal y su bienestar fisico y psicosocial.

Se han identificado los indicadores generales de la pérdida de autonomia.

Se ha justificado la necesidad de respetar la capacidad de eleccion de la persona en
situacion de dependencia.

Se ha argumentado la importancia de la prevencion para retrasar las situaciones de
dependencia.

Se ha valorado la importancia de la familia y del entorno del sujeto en el mantenimiento de su
autonomia personal y su bienestar fisico y psicosocial.

RESULTADO DE APRENDIZAJE 2. Clasifica los niveles de dependencia y las ayudas
requeridas asociados al proceso de envejecimiento, analizando los cambios y deterioros
producidos por el mismo.

CRITERIOS DE EVALUACION

a.

b.
C.

Se han relacionado los cambios biolégicos, psicolégicos y sociales propios del
envejecimiento con las dificultades que implican en la vida diaria de la persona.

Se han identificado las patologias mas frecuentes en la persona mayor.

Se han descrito las principales caracteristicas y necesidades de las personas mayores.



g.
h.

Se han identificado las principales manifestaciones de deterioro personal y social propio de
las personas mayores.

Se han relacionado los niveles de deterioro fisico, psicoldgico y social con los grados de
dependencia y el tipo de apoyo requerido.

Se han descrito las conductas y comportamientos caracteristicos de las personas mayores
durante el periodo de adaptacion al servicio de atencion a la dependencia y al profesional de
referencia.

Se han identificado las necesidades de orientacion y apoyo de los cuidadores familiares y no
profesionales de la persona mayor.

Se ha valorado la importancia de respetar las decisiones e intereses de las personas
mayores.

RESULTADO DE APRENDIZAJE 3. Reconoce las caracteristicas de las personas con
discapacidad, relacionandolas con los niveles de dependencia y la ayuda requerida
CRITERIOS DE EVALUACION

a.

b.

g.
h.

Se ha relacionado la evoluciéon del concepto de discapacidad con los cambios sociales,
culturales, econodmicos y cientifico- tecnologicos.

Se han relacionado los diferentes tipos de discapacidad con las dificultades que implican en
la vida cotidiana de las personas.

Se han descrito las principales necesidades psicolégicas y sociales de las personas con
discapacidad.

Se han relacionado diferentes tipologias y niveles de discapacidad con el grado de
dependencia y tipo de apoyo precisado.

Se han identificado los principios de la vida independiente.

Se han descrito las necesidades de orientaciéon y apoyo a los cuidadores no profesionales de
la persona con discapacidad.

Se ha argumentado la importancia de la eliminacién de barreras fisicas para favorecer la
autonomia de las personas con discapacidad fisica o sensorial.

Se ha argumentado la importancia de respetar las decisiones e intereses de las personas
con discapacidad

RESULTADO DE APRENDIZAJE 4. Describe las enfermedades generadoras de dependencia,
determinando sus efectos sobre las personas que las padecen.
CRITERIOS DE EVALUACION

a) Se han caracterizado las enfermedades agudas, crénicas y terminales por su influencia en
la autonomia personal de la persona enferma.

b) Se han identificado las principales caracteristicas y necesidades psicolégicas y sociales de
los pacientes con enfermedades generadoras de dependencia.

c) Se han definido las principales caracteristicas de las enfermedades mentales mas
frecuentes.

d) Se ha descrito la influencia de las enfermedades mentales en la autonomia personal y
social de las personas que las padecen.

e) Se han identificado las necesidades de apoyo asistencial y psicosocial de las personas
enfermas en funcion de la tipologia de enfermedad que padecen.

f) Se han descrito las principales pautas de atencion a las necesidades psicoldgicas y
sociales de las personas enfermas.

g) Se han descrito las necesidades de orientacion y apoyo a los cuidadores no profesionales
de la persona enferma.

h) Se ha sensibilizado sobre la influencia de la enfermedad en la conducta de la persona
enferma.

i) Se ha argumentado la importancia de respetar las decisiones e intereses de las personas
con enfermedad.

ATENCION Y APOYO PSICOSOCIAL

RESULTADO DE APRENDIZAJE 1. Organiza el entorno donde desarrolla su labor, relacionando
las necesidades psicosociales de las personas en situacion de dependencia con las
caracteristicas de la institucion o el domicilio.

CRITERIOS DE EVALUACION



a) Se han identificado las caracteristicas organizativas y funcionales de la institucién o el
domicilio que inciden en la situacién psicosocial de las personas en situacion de
dependencia.
b) Se han descrito los factores ambientales y los elementos espaciales y materiales que
inciden en la relacion social.
c) Se han respetado las orientaciones recibidas, las necesidades y caracteristicas de las
personas, sus costumbres y gustos, asi como las normas de seguridad e higiene en el
mantenimiento de los espacios y el mobiliario.
d) Se ha orientado sobre los espacios y materiales al usuario y cuidadores informales para
favorecer el desenvolvimiento autbnomo, la comunicacion y la convivencia de las personas
en situacion de dependencia.
e) Se han decorado los espacios, adaptandolos a las necesidades de la persona en situacion
de dependencia, asi como al calendario, al entorno cultural y al programa de actividades de
la institucion.
f) Se han confeccionado los elementos de sefializacion y simbolizacion para organizar los
materiales y enseres de un aula taller o un domicilio, y de esta manera facilitar la autonomia
de la persona en situacion de dependencia.
g) Se han justificado las ventajas de organizar el espacio de cara a la mejora de la calidad de
vida de las personas en situacion de dependencia.
h) Se ha mostrado iniciativa en la organizacion del espacio de intervencion dentro de la
institucion y del domicilio.
RESULTADO DE APRENDIZAJE 2. Selecciona estrategias de apoyo psicosocial y habilidades
de relacién social, analizando las necesidades y caracteristicas de las personas en situacién
de dependencia y el plan de trabajo establecido.
CRITERIOS DE EVALUACION
a) Se han descrito las caracteristicas y necesidades fundamentales de las relaciones
sociales de las personas en situacion de dependencia.
b) Se han analizado los criterios y estrategias para organizar la intervencion referida al apoyo
psicosocial a las personas en situacion de dependencia y la creacion de nuevas relaciones.
c) Se han identificado los recursos, medios, técnicas y estrategias de apoyo y desarrollo de
las habilidades sociales de las personas en situacion de dependencia.
d) Se han seleccionado los medios y recursos expresivos y comunicativos que favorecen el
mantenimiento de las capacidades relacionales de las personas en situacién de
dependencia.
e) Se han seleccionado técnicas y estrategias de apoyo para colaborar en el mantenimiento y
desarrollo de habilidades sociales adaptadas a las situaciones cotidianas.
f) Se han aplicado las tecnologias de informacién y comunicacién para el mantenimiento de
la relacién social con el entorno.
g) Se han aplicado técnicas de modificacion de conducta y de resolucién de conflictos para la
atencion social a personas con necesidades especiales.
h) Se ha justificado la necesidad de respetar las pautas de comunicacion y el uso de las
habilidades de relacion social de cada usuario.
RESULTADO DE APRENDIZAJE 3. Aplica técnicas y ejercicios de mantenimiento y
entrenamiento psicolégico, rehabilitador y ocupacional con las personas en situaciéon de
dependencia, siguiendo el plan de intervencion establecido.
CRITERIOS DE EVALUACION
a) Se han descrito las caracteristicas especificas que presentan la motivacion y el
aprendizaje de las personas mayores, discapacitadas y enfermas.
b) Se han identificado estrategias de intervencion adecuadas a la realizacion de ejercicios y
actividades dirigidas al mantenimiento y mejora de las capacidades cognitivas.
c) Se han aplicado las diversas actividades, adaptandolas a las necesidades especificas de
los usuarios y a la programacion.
d) Se han utilizado materiales, con iniciativa y creatividad, para la realizacion de ejercicios y
actividades dirigidos al mantenimiento y mejora de las capacidades cognitivas.
e) Se han realizado actividades para el mantenimiento y mejora de la autonomia personal.
f) Se ha colaborado con la persona en situacion de dependencia en la realizacion de los
ejercicios de mantenimiento y entrenamiento cognitivo.
g) Se han respetado las limitaciones de las personas en situacion de dependencia, no sélo
fisicas sino también culturales, a la hora de realizar las actividades y ejercicios de
mantenimiento y entrenamiento psicoldgico, rehabilitador y ocupacional.



h) Se han aplicado técnicas de motivacion para personas en situacion de dependencia en la
planificacién de los ejercicios y actividades de mantenimiento y entrenamiento psicolégico,
rehabilitador y ocupacional.
RESULTADO DE APRENDIZAJE 4. Caracteriza las técnicas de acompaiamiento para
actividades de relacion social y de gestion de la vida cotidiana relacionando los recursos
comunitarios con las necesidades de las personas en situacion de dependencia.
CRITERIOS DE EVALUACION
a) Se ha obtenido informacién del equipo interdisciplinar para identificar las necesidades de
acompanamiento de la persona en situacion de dependencia.
b) Se han identificado las actividades de acompafiamiento que se han de hacer, tanto en una
institucion como en el domicilio, respetando los derechos de las personas implicadas.
c) Se han seleccionado criterios y estrategias que favorezcan la autonomia personal de las
personas en situacion de dependencia en las situaciones de acompafiamiento.
d) Se han adaptado los recursos comunitarios de las personas en situacion de dependencia
al acompanamiento para el disfrute del ocio y el acceso a los recursos, de acuerdo con sus
caracteristicas e intereses personales.
e) Se ha registrado el desarrollo de las actividades de acompafiamiento asi como las
incidencias surgidas durante las mismas.
f) Se han respetado los intereses de las personas en situacion de dependencia en la
realizacion de actividades de ocio y tiempo libre.
g) Se ha valorado el respeto a las directrices, orientaciones y protocolos establecidos en las
tareas de acompafiamiento.
RESULTADO DE APRENDIZAJE 5. Describe estrategias y técnicas de animacion grupal en la
institucion, analizando las necesidades de las personas en situacion de dependencia.
CRITERIOS DE EVALUACION
a) Se han definido las técnicas de animacion para dinamizar las actividades de ocio de las
personas en situacién de dependencia.
b) Se han descrito las estrategias de animacion y motivacion que potencien la participacion
en las actividades que se realizan en una institucion concreta.
c) Se han seleccionado recursos especificos de ocio adecuados a las personas en situacion
de dependencia.
d) Se han analizado los materiales de caracter ludico adecuados a los usuarios,
determinando sus caracteristicas y sus utilidades.
e) Se han descrito actividades de ocio y tiempo libre, dentro y fuera de la institucion, teniendo
en cuenta las necesidades de los usuarios.
f) Se ha dispuesto el mantenimiento y control de los recursos de ocio y culturales dentro de la
institucion.
g) Se han hecho propuestas creativas en el disefio de actividades de animacién y eventos
especiales en la institucion.
h) Se ha justificado el respeto a los intereses de los usuarios y los principios de
autodeterminacion de la persona dependiente a la hora de ocupar su tiempo libre y participar
en actividades de animacién de ocio y tiempo libre.
RESULTADO DE APRENDIZAJE 6. Prepara informaciéon para los cuidadores no formales,
relacionando sus demandas y necesidades con los recursos comunitarios.
CRITERIOS DE EVALUACION
a) Se han definido los diferentes recursos comunitarios dirigidos a personas en situaciéon de
dependencia.
b) Se ha elaborado un fichero de recursos de apoyo social, ocupacional, de ocio y tiempo
libre, y las prestaciones econdmicas.
c) Se han identificado las vias de acceso y las gestiones necesarias para que los cuidadores
informales soliciten las prestaciones mas frecuentes.
d) Se han identificado diferentes formatos y modelos de solicitud de ayudas, prestaciones y
servicios.
e) Se han utilizado las tecnologias de la informacion y la comunicacion para localizar
recursos comunitarios.
f) Se ha justificado el establecimiento de relaciones con las familias y las personas que se
encargan de los usuarios.
g) Se ha expresado adecuadamente en el proceso de comunicacién con las familias y
cuidadores no formales.



RESULTADO DE APRENDIZAJE 7. Valora el seguimiento de las intervenciones y actividades,
relacionando la informacién extraida de diferentes fuentes con los instrumentos y protocolos
de evaluacion.

CRITERIOS DE EVALUACION

a) Se han identificado las fuentes de informacion implicadas en la atencién psicosocial de la
persona en situacion de dependencia.

b) Se han definido los diferentes instrumentos de recogida de informacién para su uso en el
proceso de evaluacién de la intervencion y valoracién de la persona en situacion de
dependencia.

c) Se han cumplimentado los protocolos especificos de cada intervencion y del proceso de
evaluacion, tanto en el domicilio como en la institucion.

d) Se han aplicado instrumentos de registro y transmision de las observaciones realizadas en
el desarrollo de las actividades.

e) Se ha valorado la importancia de los procesos de evaluacién en el desarrollo de su labor
profesional.

f) Se ha justificado la importancia de la transmision de la informacién al equipo
interdisciplinar.

g) Se ha argumentado la importancia de la obtencidn, registro y transmisién de la informacién
para mejorar la calidad del trabajo realizado.

APOYO DOMICILIARIO

RESULTADO DE APRENDIZAJE 1. Organiza el plan de trabajo en el domicilio de personas en
situacion de dependencia, interpretando las directrices establecidas.
CRITERIOS DE EVALUACION

a.
b.

c.
d.
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h.

Se han identificado las caracteristicas del plan de trabajo.

Se ha descrito la importancia de la adaptacion del plan de trabajo a la realidad de la persona
en situacion de dependencia.

Se han identificado las tareas que se han de realizar en el domicilio.

Se han secuenciado las tareas domésticas diarias que hay que realizar en el domicilio, en
funcion del plan de trabajo y de las adaptaciones realizadas, si fuera necesario.

Se han analizado las necesidades y demandas que se deben cubrir en el domicilio.

Se han respetado las caracteristicas culturales propias de la unidad de convivencia.

Se han identificado los diferentes tipos de planes de atencién a la persona en situacion de
dependencia en el domicilio.

Se ha valorado la importancia de ajustar la secuencia de la ejecucion de actividades, a fin de
rentabilizar tiempo y esfuerzos.

RESULTADO DE APRENDIZAJE 2. Planifica la gestion del gasto, relacionando las técnicas
basicas de administracion con las necesidades de la unidad de convivencia.
CRITERIOS DE EVALUACION
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g.

h.

Se ha analizado la documentacion relacionada con los gastos de la unidad de convivencia.
Se ha reconocido la necesidad de saber interpretar los documentos de gestién domiciliaria
Se ha elaborado un dossier de las partidas de gasto general mensual.

Se ha elaborado un dossier de gastos extraordinarios de una unidad de convivencia.

Se han enumerado los factores que condicionan la distribucion del presupuesto mensual de
una unidad de convivencia.

Se han enumerado y clasificado los gastos ordinarios y de aprovisionamiento de existencias
en una unidad de convivencia tipo.

Se han analizado los gastos mensuales de diferentes unidades de convivencia.

Se ha valorado la necesidad de equilibrio entre ingresos y gastos.

RESULTADO DE APRENDIZAJE 3. Organiza el abastecimiento de la unidad de convivencia,
describiendo las caracteristicas de los productos.
CRITERIOS DE EVALUACION
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Se han analizado diferentes tipos de documentacion publicitaria, seleccionando productos.
Se han valorado las tecnologias como fuente de informacion.

Se ha determinado la lista de la compra.

Se ha analizado el etiquetaje de diferentes productos de consumo y alimentos.

Se han identificado los lugares apropiados para el correcto almacenaje de los productos,
teniendo en cuenta sus caracteristicas.



f.

g.

Se han enumerado los tipos de establecimientos y servicios destinados a la venta de
productos de alimentacion, limpieza, higiene y mantenimiento del domicilio.

Se han establecido criterios para la colocacion de los diferentes productos, atendiendo a
criterios de organizacién, seguridad e higiene.

RESULTADO DE APRENDIZAJE 4. Prepara el mantenimiento del domicilio de personas en
situacion de dependencia, seleccionando las técnicas y productos con criterios de calidad,
seguridad e higiene.

CRITERIOS DE EVALUACION

a.
b.

C.

h.

Se han analizado diferentes tipos de residuos y basuras que se generan en el domicilio.

Se han identificado los tipos, manejo, riesgos y mantenimiento de uso de los
electrodomésticos utilizados en el domicilio: lavadora, secadora, plancha, aspiradora y otros.
Se han recopilado en un dossier las técnicas de limpieza de suelos, enseres, mobiliario,
ventanas y sanitarios.

Se han identificado los productos de limpieza y desinfeccion que hay que utilizar,
describiendo sus aplicaciones, riesgos de uso y su ubicacion en el domicilio.

Se han descrito los riesgos derivados del manejo y uso de las instalaciones eléctricas en el
domicilio.

Se han descrito las técnicas de lavado de ropa a maquina y a mano, en funcion de las
caracteristicas de la prenda, del tipo de mancha y del grado de suciedad de la misma.

Se ha valorado el cumplimiento de las normas de seguridad, higiene, prevencion vy
eliminacion de productos, establecidas para el desarrollo de las actividades de
mantenimiento del hogar.

Se han descrito las pautas de interpretacion del etiquetado de las prendas, clasificando la
ropa en funcion de su posterior proceso de lavado.

RESULTADO DE APRENDIZAJE 5. Selecciona alimentos del menu, relacionando sus
caracteristicas y proporciones con las prescripciones establecidas.
CRITERIOS DE EVALUACION

a.
b.
c.

d.
e.

f.

Se han analizado los conceptos basicos relacionados con la alimentacion y la nutricion.

Se han clasificado los alimentos en funcion de sus caracteristicas.

Se han identificado las caracteristicas de una dieta saludable, asi como los tipos de
alimentos que debe incluir.

Se han identificado las raciones y medidas caseras.

Se ha analizado el etiquetado nutricional de alimentos envasados.

Se han seleccionado los alimentos que deben formar parte de la ingesta diaria, teniendo en
cuenta las prescripciones establecidas.

Se ha valorado la importancia de una dieta saludable.

g.
RESULTADO DE APRENDIZAJE 6. Aplica técnicas basicas de cocina en el proceso de
preparacion con técnicas basicas de cocina, relacionandolo con las necesidades de la
persona usuaria y los protocolos establecidos.
CRITERIOS DE EVALUACION

a.

b.

C.

g.

h.

Se ha reconocido la necesidad de aplicar medidas de higiene, prevencion de riesgos y
eliminacién de productos, en la preparacion de los alimentos.

Se han identificado las técnicas culinarias basicas de aplicacion en la cocina familiar,
indicando en cada caso las fases de aplicacion, procedimientos, tiempos y menaje.

Se han recopilado recetas de cocina, ajustando las cantidades y los tiempos en funcién del
numero de comensales y sus necesidades especificas.

Se han identificado los procedimientos previos al cocinado: descongelado, cortado, pelado,
troceado y lavado de los diferentes productos.

Se han clasificado los materiales, utensilios y electrodomésticos necesarios para proceder a
la preelaboracién de los alimentos: descongelar, cortar, pelar y lavar.

Se han aplicado técnicas basicas de cocina para la elaboracién de primeros platos, segundos
platos y postres adecuados a la dieta de los miembros de la unidad de convivencia.

Se ha reconocido la necesidad de cumplir las normas de seguridad e higiene establecidas
para la manipulacion y procesado de alimentos.

Se ha valorado la importancia de la presentacion de los alimentos.

RESULTADO DE APRENDIZAJE 7. Realiza el seguimiento del plan de trabajo en el domicilio
de personas en situacion de dependencia, describiendo el protocolo establecido.
CRITERIOS DE EVALUACION

a.

Se han identificado las fuentes de informacion, las técnicas de seguimiento y la deteccion de
situaciones de riesgo.



oo

Se han analizado los distintos recursos, seleccionandolos segun las necesidades de las
personas en situacién de dependencia.

Se han registrado los datos en el soporte establecido.

Se ha interpretado correctamente la informacién recogida.

Se han identificado las situaciones en las que es necesaria la colaboracion de otros
profesionales.

Se ha valorado la importancia de la evaluacion para mejorar la calidad del servicio.

2° ATENCION A PERSONAS EN SITUACION DE DEPENDENCIA

ORGANIZACION DE LA ATENCION A PERSONAS EN SITUACION DE DEPENDENCIA

RESULTADO DE APRENDIZAJE 1. Interpreta programas de atencion a las personas en
situacion de dependencia, relacionando el modelo organizativo y de funcionamiento con el
marco legal vigente

CRITERIOS DE EVALUACION

a)Se han comparado las normativas en materia de atencién a las personas en situacion de
dependencia en el ambito europeo, estatal, autonémico y local.

b)Se han descrito los diferentes modelos y servicios de atencion a las personas en situacion
de dependencia.

c) Se han identificado los requisitos y las caracteristicas organizativas y funcionales que
deben reunir los servicios

d) Se han descrito las estructuras organizativas y las relaciones funcionales tipo de los
equipamientos residenciales dirigidos a personas en situacion de dependencia.

e) Se han descrito las funciones, niveles y procedimientos de coordinacion de los equipos
interdisciplinares de los servicios de atencion a las personas en situacion de dependencia.

f) Se han identificado los recursos humanos necesarios para garantizar la atencién integral
de las personas en situacion de dependencia.

g) Se han identificado las funciones del técnico en Atencién a Personas en Situacion de
Dependencia en el equipo interdisciplinar de las diversas instituciones y servicios para la
atencion a las personas en situacion de dependencia.

h) Se ha argumentado la importancia de un equipo interdisciplinar en la atenciéon a las
personas en situacién de dependencia.

RESULTADO DE APRENDIZAJE 2. Organiza la intervencion con las personas en situaciéon de
dependencia, seleccionando las estrategias en funcién de sus caracteristicas y las directrices
del programa de intervencion.
CRITERIOS DE EVALUACION

a) Se han descrito las estrategias de intervencion para el desarrollo de las actividades de
atencion a las personas en situacion de dependencia

b) Se han interpretado correctamente las directrices, criterios y estrategias establecidos en
un plan de atencion individualizado.

c) Se han determinado las intervenciones que se deben realizar para la atencion a las
personas en situacion de dependencia a partir de los protocolos de actuacion de la institucion
correspondiente

d) Se han seleccionado estrategias para la atencidon a las personas en situacion de
dependencia a partir de sus caracteristicas y del plan de atencién individualizado.

e) Se han seleccionado métodos de trabajo, adaptandolos a los recursos disponibles y a las
especificaciones del plan de trabajo o de atencion individualizado.

f) Se han temporalizado las actividades y tareas, atendiendo a las necesidades de la persona
en situacion de dependencia y a la organizacion racional del trabajo.



g) Se han descrito los principios metodoldgicos y pautas de actuacion del técnico en las
tareas de apoyo para la vida independiente.

h) Se ha argumentado la importancia de respetar los principios de promocién de la vida
independiente y las decisiones de las personas usuarias.

RESULTADO DE APRENDIZAJE 3. Organiza los recursos necesarios para la intervencion,
relacionando el contexto donde desarrolla su actividad con

las caracteristicas de las personas en situacion de dependencia

CRITERIOS DE EVALUACION

a) Se han identificado los factores del entorno que favorecen o inhiben la autonomia de las
personas en su vida cotidiana.

b) Se ha reconocido el mobiliario y los instrumentos de trabajo propios de cada contexto de
intervencion.

c) Se ha acondicionado el entorno para favorecer la movilidad y los desplazamientos de las
personas en situacién de dependencia, asi como su uso y utilidad

d) Se ha identificado la normativa legal vigente en materia de prevencion y seguridad para
organizar los recursos.

e) Se han aplicado los criterios que se deben seguir en la organizacion de espacios,
equipamientos y materiales para favorecer la autonomia de las personas.

f) Se han identificado las ayudas técnicas necesarias para favorecer la autonomia y
comunicacion de la persona

g) Se han descrito los recursos existentes en el contexto para optimizar la intervencion.

h) Se ha argumentado la importancia de informar a las personas en situacion de
dependencia y a sus familias o cuidadores no formales sobre las actividades programadas,
para favorecer su participacion.

RESULTADO DE APRENDIZAJE 4. Gestiona la documentaciéon basica de la atenciéon a
personas en situacion de dependencia, relacionandola con los objetivos de la intervencion.
CRITERIOS DE EVALUACION

a) Se han identificado los elementos que debe recoger la documentacion basica de la
persona usuaria.

b) Se han aplicado protocolos de recogida de la informacion precisa para conocer los
cambios de las personas en situacion de dependencia y su grado de satisfaccion.

c) Se ha justificado la utilidad y la importancia de documentar por escrito la intervencién
realizada.

d) Se han identificado los canales de comunicacién de las incidencias detectadas.

e) Se ha integrado toda la documentacién, organizandola y actualizandola, para confeccionar
un modelo de expediente

f) Se han aplicado criterios de actuacion que garanticen la proteccion de datos de las
personas usuarias.

g) Se han utilizado equipos y aplicaciones informaticas para la gestion de la documentacion y
los expedientes.

h) Se ha valorado la importancia de respetar la confidencialidad de la informacion.

DESTREZAS SOCIALES

RESULTADO DE APRENDIZAJE 1. Caracteriza estrategias y técnicas para favorecer la
comunicacion y relacion social con su entorno, analizando los principios de la inteligencia

emocional y social. )
CRITERIOS DE EVALUACION

a.
b.

c.
d.

Se han descrito los principios de la inteligencia emocional y social.

Se ha valorado la importancia de las habilidades sociales y comunicativas en el desempefio
de la labor profesional y en las relaciones interpersonales.

Se han identificado los diferentes estilos de comunicacién, sus ventajas y limitaciones.

Se han identificado las principales barreras e interferencias que dificultan la comunicacion.
Se ha establecido una eficaz comunicacion para recibir instrucciones e intercambiar ideas o
informacion.

Se han utilizado las habilidades sociales adecuadas a la situacion.

Se ha demostrado interés por no juzgar a las personas y respetar sus elementos
diferenciadores personales: emociones, sentimientos y personalidad.

Se ha demostrado una actitud positiva hacia el cambio y el aprendizaje.



RESULTADO DE APRENDIZAJE 2. Aplica técnicas de trabajo en grupo, adecuandolas al rol
que desempefie en cada momento.
CRITERIOS DE EVALUACION

a.

b.

S@~ooo

Se han descrito los elementos fundamentales de un grupo y los factores que pueden
modificar su dinamica.

Se han analizado y seleccionado las diferentes técnicas de dinamizacion y funcionamiento de
grupos

Se han explicado las ventajas del trabajo en equipo frente al individual.

Se han diferenciado los diversos roles y la tipologia de los integrantes de un grupo.

Se han respetado las diferencias individuales en el trabajo en grupo.

Se han identificado las principales barreras de comunicacion grupal.

Se ha definido el reparto de tareas como procedimiento para el trabajo en grupo.

Se ha colaborado en la creacion de un ambiente de trabajo relajado y cooperativo

RESULTADO DE APRENDIZAJE 3. Aplica técnicas de gestion de conflictos y resolucién de
problemas, interpretando las pautas de actuacion establecidas.
CRITERIOS DE EVALUACION

a.
b.
c.

d.

Se han analizado las fuentes del origen de los problemas y conflictos.

Se han relacionado los recursos técnicos utilizados con los tipos de problemas estandar.

Se ha presentado, ordenada y claramente, el proceso seguido y los resultados obtenidos en
la resolucion de un problema.

Se han planificado las tareas que se deben realizar con prevision de las dificultades y el
modo de superarlas.

Se han respetado las opiniones de los demas acerca de las posibles vias de solucion de
problemas.

Se ha definido el concepto y los elementos de la negociacién en

la resolucion de conflictos.

Se han identificado los posibles comportamientos en una situacién de negociacion y la
eficacia de los mismos.

Se ha discriminado entre datos y opiniones.

RESULTADO DE APRENDIZAJE 4. Valora su grado de competencia social para el desarrollo de
sus funciones profesionales, analizando su incidencia en las relaciones interpersonales y

grupales. )
CRITERIOS DE EVALUACION
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Se han identificado los indicadores de evaluacién de la competencia social.
Se ha registrado la situacién personal y social de partida del profesional.
Se han registrado los datos en soportes establecidos.

Se han interpretado los datos recogidos.

Se han identificado las actuaciones realizadas que es preciso mejorar.

Se han marcado las pautas que hay que seguir en la mejora.

Se ha efectuado la valoracién final del proceso.

APOYO A LA COMUNICACION

RESULTADO DE APRENDIZAJE 1. Relaciona los sistemas alternativos y aumentativos de
comunicacion con la persona en situacion de dependencia, valorando sus dificultades

especificas. )
CRITERIOS DE EVALUACION

a) Se ha argumentado la influencia de la comunicacién en el desenvolvimiento diario de las
personas.

b) Se han definido los conceptos de comunicacion alternativa y aumentativa.

c) Se han descrito las caracteristicas de los principales sistemas alternativos y aumentativos
de comunicacion.

d) Se han identificado los principales factores que dificultan o favorecen la comunicacion con
la persona en situacién de dependencia.

e) Se han interpretado las informaciones, sobre el apoyo a la comunicacion, recibidas en el
plan/proyecto de atencién individualizado.

f) Se han seleccionado técnicas para favorecer la implicacion familiar y del entorno social en
la comunicacion con la persona usuaria.



g) Se ha justificado la necesidad de adoptar medidas de prevencion y seguridad en el uso de

sistemas alternativos de comunicacion.

RESULTADO DE APRENDIZAJE 2. Realiza actividades de apoyo a la comunicacion,
describiendo sistemas alternativos y aumentativos de comunicacion con ayuda.
CRITERIOS DE EVALUACION

a) Se han descrito las caracteristicas y utilizaciones basicas de los principales sistemas

alternativos de comunicacion con ayuda.

b) Se han creado mensajes sencillos con los diferentes sistemas de comunicaciéon con

ayuda, facilitando la comunicacién y atencion a la persona usuaria.

c) Se han descrito otros sistemas y elementos facilitadores de la comunicacién con ayuda.

d) Se han comprendido mensajes expresados mediante sistemas de comunicacion con

ayuda.

e) Se han aplicado los ajustes necesarios en funcién de las caracteristicas particulares de las

personas usuarias.

f) Se han utilizado las ayudas técnicas necesarias para el apoyo a la comunicacion.

g) Se ha justificado la importancia del uso de las tecnologias de la informacion y la

comunicacioén en las actividades de apoyo a la comunicacion.

RESULTADO DE APRENDIZAJE 3. Realiza actividades de apoyo a la comunicacion,
describiendo sistemas alternativos y aumentativos de comunicacion sin ayuda.
CRITERIOS DE EVALUACION

a) Se han descrito estructuras basicas de los sistemas alternativos sin ayuda.

b) Se han descrito los principales signos utilizados en situaciones habituales de atencién a

personas en situacién de dependencia.

¢) Se han creado mensajes sencillos con los diferentes sistemas de comunicacion sin ayuda,

facilitando la comunicacién y la atencion a la persona en situacién de dependencia.

d) Se han aplicado los ajustes necesarios en funcién de las caracteristicas particulares de las

personas en situacién de dependencia.

e) Se han descrito otros sistemas y elementos facilitadores de la comunicacion sin ayuda.

f) Se han comprendido mensajes expresados mediante sistemas de comunicacion sin ayuda.
RESULTADO DE APRENDIZAJE 4. Realiza el seguimiento de las actuaciones de apoyo a la
comunicacion, cumplimentando los protocolos de registro establecidos
CRITERIOS DE EVALUACION

a) Se han cumplimentado los protocolos de registro como medio de evaluaciéon de la

competencia comunicativa de la persona usuaria.

b) Se ha argumentado la importancia de transmitir la informacién registrada al equipo

interdisciplinar.

c) Se han establecido criterios para verificar el grado de cumplimiento de las instrucciones de

apoyo a la comunicacion en el ambito familiar.

d) Se ha comprobado la correcta utilizacion de los elementos que componen el sistema de

comunicacion elegido.

e) Se han identificado protocolos de transmision al equipo sobre la adecuacién del sistema

de comunicacioén elegido.

f) Se han identificado criterios e indicadores para detectar cambios en las necesidades de

comunicacion.

g) Se ha argumentado la importancia de la obtencién, registro y transmisién de la informacién

para mejorar la calidad del trabajo realizado.

TELEASISTENCIA

RESULTADO DE APRENDIZAJE 1. Organiza la propia intervencion en el servicio de
teleasistencia, teniendo en cuenta las caracteristicas y el equipamiento técnico del puesto de
trabajo.
CRITERIOS DE EVALUACION
a) Se han descrito las caracteristicas, funciones y estructura del servicio de teleasistencia.
b) Se ha organizado el espacio fisico de la persona operadora con criterios de limpieza,
orden y prevencion de riesgos.
c) Se han descrito las normas de higiene, ergonomia y comunicacion que previenen riesgos
sobre la salud de cada profesional.



d) Se ha argumentado la necesidad de seguir los protocolos establecidos para optimizar la
calidad del servicio en los diferentes turnos.

e) Se han utilizado aplicaciones informaticas y herramientas telematicas propias del servicio
de teleasistencia.

f) Se han comprobado los terminales y dispositivos auxiliares de los servicios de
teleasistencia.

g) Se han descrito las contingencias mas habituales en el uso de las herramientas
telematicas.

h) Se ha justificado la importancia de garantizar la confidencialidad de la informacion y el
derecho a la intimidad de las personas.

RESULTADO DE APRENDIZAJE 2. Aplica procedimientos de gestion de las llamadas salientes
utilizando aplicaciones informaticas y herramientas telematicas
CRITERIOS DE EVALUACION

a)
b)

Se ha accedido a la aplicacion informatica mediante la contrasefia asignada.

Se han seleccionado en la aplicacién informatica las agendas que hay que realizar durante el
turno de trabajo.

Se han programado las llamadas en funcion del numero, tipo y prioridad establecida en el
protocolo.

Se ha seleccionado correctamente la llamada de agenda en la aplicacion informatica.

Se ha aplicado un protocolo de presentacion personalizado.

Se ha ajustado la conversacioén al objetivo de la agenda y a las caracteristicas de la persona
usuaria.

Se han seguido los protocolos establecidos para la despedida.

Se ha argumentado la valoracién del uso de un lenguaje apropiado a la persona que recibe la
llamada saliente.

RESULTADO DE APRENDIZAJE 3. Aplica procedimientos de gestion de las llamadas entrantes
siguiendo el protocolo y pautas de actuacion establecidos.
CRITERIOS DE EVALUACION

a) Se han seguido los protocolos establecidos para la presentacién, desarrollo y despedida.
b) Se ha verificado el alta de la persona en el servicio.

c) Se ha adecuado la explicacién sobre las caracteristicas y prestaciones del servicio, asi
como sobre el funcionamiento del terminal y los dispositivos auxiliares, a las caracteristicas
de la persona usuaria.

d) Se han actualizado los datos de la persona en la aplicacién informatica.

e) Se han utilizado estrategias facilitadoras de la comunicacion y un trato personalizado.

f) Se ha respondido correctamente ante situaciones de crisis y emergencias.

g) Se han puesto en marcha los recursos adecuados para responder a la demanda
planteada.

h) Se ha argumentado la importancia de respetar las opiniones y decisiones de la persona
usuaria.

RESULTADO DE APRENDIZAJE 4. Realiza el seguimiento de las llamadas entrantes y salientes
registrando las incidencias y actuaciones realizadas, y elaborando el informe correspondiente.
CRITERIOS DE EVALUACION

a) Se han explicado los medios técnicos que favorecen la transmision de informacién entre
turnos.

b) Se han aplicado técnicas y procedimientos de registro de informacion.

¢) Se han descrito los tipos de informes del servicio de teleasistencia.

d) Se han elaborado informes de seguimiento.

e) Se han identificado los aspectos de su practica laboral susceptibles de mejora.

f) Se han identificado las situaciones en las que es necesaria la intervencion de otros
profesionales.

g) Se han transmitido las incidencias y propuestas de mejora a los profesionales
competentes.

h) Se ha valorado la importancia de adecuar su competencia profesional a nuevas
necesidades en el campo de la teleasistencia.

FORMACION EN CENTROS DE TRABAJO




RESULTADO DE APRENDIZAJE 1. Identifica la estructura y organizacién de la empresa,
relacionandolas con el tipo de servicio que presta.
CRITERIOS DE EVALUACION

a) Se han identificado la estructura organizativa de la empresa y las funciones de cada area

de la misma.

b) Se ha comparado la estructura de la empresa con las organizaciones empresariales tipo

existentes en el sector.

c) Se han relacionado las caracteristicas del servicio y el tipo de clientes con el desarrollo de

la actividad empresarial.

d) Se han identificado los procedimientos de trabajo en el desarrollo de la prestacion de

servicio.

e) Se han valorado las competencias necesarias de los recursos humanos para el desarrollo

6ptimo de la actividad.

f) Se ha valorado la idoneidad de los canales de difusion mas frecuentes en esta actividad.
RESULTADO DE APRENDIZAJE 2. Aplica habitos éticos y laborales en el desarrollo de su
actividad profesional, de acuerdo con las caracteristicas del puesto de trabajo y con los
procedimientos establecidos en la empresa.

CRITERIOS DE EVALUACION

a) Se han reconocido y justificado:

— La disponibilidad personal y temporal necesaria en el puesto de trabajo.

— Las actitudes personales (puntualidad y empatia, entre otras) y profesionales (orden,
limpieza y responsabilidad, entre otras) necesarias para el puesto de trabajo.

— Los requerimientos actitudinales ante la prevencion de riesgos en la actividad
profesional.

— Los requerimientos actitudinales referidos a la calidad en la actividad profesional.
Las actitudes relacionadas con el propio equipo de trabajo y con las jerarquias
establecidas en la empresa.

— Las actitudes relacionadas con la documentacion de las actividades realizadas en el
ambito laboral.

— Las necesidades formativas para la inserciéon y reinsercion laboral en el ambito
cientifico y técnico del buen hacer del profesional.

b) Se han identificado las normas de prevencion de riesgos laborales y los aspectos

fundamentales de la Ley de Prevencion de Riesgos Laborales de aplicacion en la actividad

profesional.

c) Se han puesto en marcha los equipos de proteccién individual segun los riesgos de la

actividad profesional y las normas de la empresa.

d) Se ha mantenido una actitud de respeto al medio ambiente en las actividades

desarrolladas.

e) Se ha mantenido organizado, limpio y libre de obstaculos el puesto de trabajo o el area

correspondiente al desarrollo de la actividad.

f) Se ha responsabilizado del trabajo asignado, interpretando y cumpliendo las instrucciones

recibidas.

g) Se ha establecido una comunicacion eficaz con la persona responsable en cada situacion

y con los miembros del equipo.

h) Se ha coordinado con el resto del equipo, comunicando las incidencias relevantes que se

presenten.

i) Se ha valorado la importancia de su actividad y la necesidad de adaptacion a los cambios

de tareas.

j) Se ha responsabilizado de la aplicacion de las normas y procedimientos en el desarrollo de

su trabajo.

RESULTADO DE APRENDIZAJE 3. Realiza operaciones de preparacion de la actividad laboral,
aplicando técnicas y procedimientos de acuerdo a instrucciones y normas establecidas.
CRITERIOS DE EVALUACION

a) Se ha identificado la documentacion asociada a la preparacion de los procesos laborales

que se tienen que desarrollar.

b) Se han utilizado los procedimientos de control de acuerdo con las instrucciones o normas

establecidas.

c) Se han identificado las necesidades de acondicionamiento de los espacios en los que se

va a realizar la actividad laboral.



d) Se han aplicado correctamente los criterios para el inicio de la actividad laboral, teniendo
en cuenta las instrucciones y normas establecidas.
e) Se han reconocido y determinado las necesidades de las personas destinatarias del
servicio, teniendo en cuenta los protocolos establecidos.
f) Se han realizado correctamente los procedimientos para el primer contacto con las
personas en situaciéon de dependencia, utilizando medios y aplicando técnicas, segun las
instrucciones y normas establecidas.
g) Se han identificado las dificultades surgidas en el proceso de preparacion de la actividad
laboral.
h) Se han realizado todas las actividades de preparacion, teniendo en cuenta los principios
de respeto a la intimidad personal de las personas usuarias.
RESULTADO DE APRENDIZAJE 4. Implementa las actividades previstas en el plan de trabajo,
relacionando las instrucciones y normas establecidas con la aplicaciéon de procedimientos y
técnicas inherentes a las actividades que hay que desarrollar.
CRITERIOS DE EVALUACION
a) Se ha identificado la documentacion asociada a los procesos laborales que se tienen que
desarrollar.
b) Se han realizado las tareas, siguiendo los procedimientos establecidos.
c) Se han realizado todas las actividades laborales, teniendo en cuenta los criterios
deontolégicos de la profesion.
d) Se ha respetado la confidencialidad de la informacién relativa a las personas usuarias con
las que se tiene relacion.
e) Se han empleado las actitudes adecuadas al tipo de persona usuaria, situacién o tarea.
f) Se han empleado los recursos técnicos apropiados a la actividad.
g) Se han seguido los procedimientos establecidos en la utilizaciéon de los recursos técnicos.
h) Se han relacionado las técnicas empleadas con las necesidades de las personas
destinatarias del servicio.
RESULTADO DE APRENDIZAJE 5. Cumple criterios de seguridad e higiene, actuando segun
normas higiénico-sanitarias de seguridad laboral y de proteccion ambiental.
CRITERIOS DE EVALUACION
a) Se han reconocido las normas higiénico-sanitarias de obligado cumplimiento relacionadas
con la normativa legal y las especificas de la propia empresa.
b) Se han reconocido todos aquellos comportamientos o aptitudes susceptibles de producir
problemas higiénico-sanitarios o de seguridad.
c) Se ha empleado la vestimenta apropiada a la actividad.
d) Se han aplicado los equipos de proteccion individual segun los riesgos de la actividad
profesional y las normas de la empresa.
e) Se han identificado las normas de prevencion de riesgos laborales que hay que aplicar en
la actividad profesional y los aspectos fundamentales de la legislacion aplicable.
f) Se ha mantenido una actitud clara de respeto al medio ambiente en las actividades
desarrolladas y se han aplicado las normas internas y externas vinculadas a la misma.
g) Se han aplicado las operaciones de recogida, seleccién, clasificacion y eliminacion o
vertido de residuos.
RESULTADO DE APRENDIZAJE 6. Analiza el servicio prestado, relacionandolo con los
criterios de calidad del procedimiento de intervencién.
CRITERIOS DE EVALUACION
a) Se ha valorado el grado de cumplimiento de las instrucciones recibidas para la realizacion
de la actividad laboral.
b) Se ha identificado la documentacién asociada a los procesos de control y seguimiento de
su actividad.
c) Se ha mostrado una actitud critica con la realizacién de las actividades.
d) Se ha comprobado que se ha seguido el procedimiento establecido para la realizacion de
las tareas.
e) Se han aplicado los criterios deontolégicos de la profesidon en la realizacion de las
actividades profesionales.
f) Se ha argumentado la adecuacién de las técnicas y recursos empleados.



